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Mitosz Wojtyna Siedze przed kompem

stowa kluczowe:
kapitalizm cyfrowy; ekran; praca; wizualizacje; estetyka; komputer
streszczenie:

Autora interesujg kanoniczne formy wizualne towarzyszqce pracy w
cyfrowym kapitalizmie - czyli porzqdku ekonomiczno-informacyjno-
kognitywnym, ktérego podstawq sq ekrany, informacje i uwaga. Analizuje on
zatem, jak wyglgda dzis praca tam, gdzie do jej wykonywania niezbedne sq
ekrany; jakie wymiary ma wizualna czesc pracy; jak prace te przedstawiajg
artysci i teksty kultury popularnej. W artykule omawia liberalizacje estetyki
srodowiska pracy zdalnej jako miejsca, ktore nie przynalezy do pracodawcy,
fetyszyzacje estetyki stanowiska pracy i przestrzeni biurowej w dyskursach
marketingowych; symulowanie fizycznej obecnosci za pomocq efektow
wizualnych; kompulsje wizualizacji w komunikacji stuzbowej; ,Zoom fatigue” i
zmeczenie pracownika korporacji; wizualne wymiary czekania. Omowienie tych

zagadnien ilustruje przyktadami z tekstow kultury.

Mitosz Wojtyna - Doktor nauk humanistycznych, adiunkt na Uniwersytecie
Gdanskim, ttumacz. Zajmuje sie narratologiq, teoriq komunikacji i analizq

.nowych obrazéw smierci”, czyli wizerunkow tanatycznych w nowych mediach.
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Mitosz Wojtyna Siedze przed kompem

Siedze przed kompem”. Jak wyglada praca
w cyfrowym kapitalizmie?

1
Skoro praca w péznym kapitalizmie tak czesto nie ma sensu , to

moze przynajmniej mogtaby Jrc:c.ignie wyglqgdaé? Skoro robota
prowadzi do korozji charakteru , wywtaszcza nas z poczucia
osobistej3 i zbiorowej toisqmoéci4 oraz pozbawia fizycznej
i psychicznej réwnowagis, to moze mogtaby chociaz - wpis%jqc sie
z jednej strony w Baudrillardowskq gre fasad-symulakréw , a z
drugiej w transakcyjny model ,przemocy na iqdclnie"7 - udclwclc'8
sensowngq, uporzgdkowangq i dobrze ptatnq tak, zeby znieczulaé
pracownikéw-ofiary albo chociaz czesciowo zabezpieczaé ich
poczucie godnosci? Mogtaby? A moze juz to robi? Moze juz dzis
pracodawcy i pracownicy wiedzq, ze bezsens, smutek
i kognitywno-emocjonalne wyczerpanie da siegczeéciowo ukry¢
za sukcesocentrycznq narracjg marketingowq , z%poiyczonq
z aquaparku zjezdzalnig pomiedzy pietrami biura i atrakcyjnie
zaprojektowanym systemem swiadczen, premii rocznych
i integracyjnych wydarzen, ktére pozwolq ,kontrolowacd
i regulowac¢ afekty pracownikéw i nagradzac te, ktére sprzyjajg
reprodukcji kapitalistycznych modeli pracy"n? Jak wyglqda dzi$
praca w kapitalizmie — a w szczegdlnosci w jego cyfrowym
wydaniula? Co i kogo widzimy, gdy patrzymy na wspétczesny
cybertoriqtls? Jakie wymiary wizualne majq praca, kapitalizm,
przedsiebiorczosé, zatrudnienie i towarzyszqgce im ,szalenstwo
widzioﬂnoéci"14 oraz ,uwodzicielski urok interfejséw"ls?
Odpowiadajgc na te pytania, przedstawie tu niektére cyfrowe
splqtania pracy i technologii, oméwie ich wybrane wizualne
kulturowe reprezentacje, odniose sie do dotychczasowych badanh
nad wizualnosciqg w kapitalizmie cyfrowym i opisze aspekty pracy
jako doswiadczenia wizualnego zopoérlesdniczonego przez ekrany
w zestroju technologii, wiedzy i wtadzy . Przyjrze sie temu, co

wida¢ (ekranom, interfejsom, przestrzeniom biurowym) i temu,
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czego nie widaé¢ (mikropracy, platformom crowdworkingowym,
alienacji). Bede bazowat na zatozeniu, ze ekrany - podstawowe
zasoby epistemiczne cyfrowego kapitalizmu - realizujg podwdjne
zadanie: wyswietlajq i skrywajq. Dzieki nim widoczne (widzialne)
stajq sie niematerialne przedmioty naszej pracy (arkusze
kalkulacyjne, wykresy, dokumenty tekstowe, calle na Zoomie,
dane w bazach, artykuty, nagrania, dashboardy, grafiki itp.).
Mozemy klika¢ widzialne ekwiwalenty wiedzy (ikony, przyciski,
znaki - calg semiosfere systemoéw i aplikacji). Niewidoczne
(niewidzialne) sq natomiast wymiary pracy: jej ilos¢, trudnosé,
jakos¢, synchronicznosé, sprzecznosé, rozlegtosc lub konieczny
naktad energetyczny (kaloryczny wydatek) i emocjonalny (,praca
emocji"17), bez ktérego nie da sie przeprowadzi¢ proceséw
kognitywnych, w jakie angazujemy sie przy r?sbocie. Ekrany czyniq
wiec prace zarazem widzialng i niewidzialng . Méwiqgc inacze;j:

petniq funkcje wyswietlacza i parawanu.

Co widac? Interfejs, biuro, ekran

Co zobaczymy, gdy zajrzymy przez ramie komus, kto siedzi
w pracy przed komputerem? Czego dowiemy sie, zaglqdajqc
na drugq strone parawanu, za ktérym kryje sie sedno pracy
cyfrowej? Ironicznej odpowiedzi udziela Pippin Barr
w przeglqgdarkowej aplikacji ,,Itlig, as if you were doing work” (To
tak, jakbys$ wykonywata prace) . Praca wyglgda w niej
anachronicznie (klikamy w interfejsie Windows 95), jest
wielowarstwowa (okienka ustawiajq sie jedno na drugim, a wiec
sprzyjaja wielozadaniowosci — nieodzownemu parametrowi
cyfrowej roboty), zawiera tekst (polecenia, opis zadan), obraz
(motywacyjne fotografie) i elementy interaktywne (klikalne sedno
pracy), a takze odbywa sie wedtug scistego harmonogramu
(przerwa jest wtedy, kiedy okienko kaze, a nie wtedy, kiedy
pracownik chce lub potrzebuje). Kiedy wyswietla sie co$ nowego,
trzeba pracowaé. Kiedy sia% nie wyswietla, pewnie nie trzeba, cho¢

nie da sie tego sprawdzi¢ , bo przestrzenie pulpitu ciggle
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wypetnia cos nowego.

A jak ja wyglgdam, gdy wykonuje
te mechanicznq, nieszczegdlnie
wzbogacajgcq prace? Doktadnie

tak samo jak wtedy, kiedy pisze ten

artykut. Siedze przed kompem. Tak

Siedze przed kompem

Ob_]GWIqu sie skutki dWO_]GkIe_] Pippin Barr, It is as if you were doing work,

2017,
funkcji ekranéw: cho¢ to, co na nich zrédto

robimy, moze sie réznié, nasze

ustawienie w stosunku do ekranéw

jest takie samo - pracy nie widaé, widaé za to uniwersalne
narzedzie, za pomocq ktérego jest wykonywana. Ten stan rzeczy
ciekawie wpisuje sie w perspektywe historycznq: wystarczy rzut
oka na fotografie Miltona Rogovina, Chauncey’a Hare'a, Billa
Bambergera, Briana Griffina, Chrisa Clunna, Lee Friedlandera,
Sebastido Salgado czy Andreasa Gursky'e9021, by zauwazyc,

ze przemiany, jakie dokonaty sie w kapitalizmie od epoki
przemystowej do epoki cyfrowej — czyli miedzy innymi
ucyfrowienie narzedzi pracy i rosngcy nacisk na prace
niematerialng w sektorze ustug charakterystycznym dla péznego
kapitalizmu - skutkujg zubozeniem réznorodnosci przestrzeni
wizualnych, w ktérych robimy robote. Nie mtotkiem, kilofem,
koparkq, dtutem, nozem czy kluczem francuskim w warsztacie,
oborze, piekarni, kuzni albo hucie, ale arkuszem kalkulacyjnym,
algorytmem, wtyczkq API, ,silnikiem” ttumaczeniowym, edytorem
tekstu, dzwieku lub obrazu przy biurku z ekranem wykonam
prace, ktérq dzis mi zadano - albo te, ktérq zorganizowatem
sobie sam - przed komputerem. | cho¢ kazde z cyfrowych
narzedzi, jakie wykorzystam (tak jak ich analogowe odpowiedniki)
ma okreslonqg forme - interfejs, wizualnq fasade, na ktérej
pozornie materializuje sie sedno rzeczy do zrobienia - to
widzialne wymiary przestrzeni pracy cyfrowej oraz fizjonomiczno-
socjologiczne przejawy sytuacji, w jakiej znajdujq sie pracownicy

réznych firm i réznych zawodéw, staty sie w kapitalizmie
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cyfrowym dos¢ jednorodne: jeden pracownik ma jeden komputer,
jedno krzesto, jedng klawiature i myszke (choé moze mie¢ wiecej
ekranéw) i jednq przestrzen biurkowq, w jaki$ sposéb oddzielonqg
od przestrzeni innych pracownikéw nalezgcych do ,biurkowej
dictspory"22 lub innych oséb, ktére zyjq i pracujg w tym samym
domu. W rezultacie reprezentanci i reprezentantki réznych
zawodow w przeréznych sektorach wygladajq przy pracy tak
samo; cho¢ przedmioty (tematy) ich pracy sie rézniq, adiunkt
na uczelni w trakcie wykonywania swych zadan wyglgda mniej
wiecej tak jak Senior Master Data Specialist w miedzynarodowej
korporacji z sektora ustug wspdlnych. Nie rézniich ani
wykorzystywany sprzet, ani pozycja ciata przy robocie, ani
ekspresja emocji. Mozna by ich tatwo pomyli¢ albo przez
przypadek zastqgpi¢ jednego drugim. Statym, nieusuwalnym
elementem relacji cztowiek-praca jest natomiast ekran i jego
zaplecze technologiczno-ideologiczne, od diod LED i ptytek
krzemowych przez korporacyjne narracje i etos po dyscyplinujgce
oprogramowanie monitorujqce aktywnosc¢ pracownika.
Pracodawcy i przedsiebiorcy
korzystajq z réznych zabiegéw, by
zaprzeczyc¢ tej powierzchniowej
jednorodnosci i przekonac

pracownikéw oraz klientéw, ze ich

miejsce pracy i sedno roboty sq

¢ G ;
WYthkOWG, wartosciowe Susan Ressler, System Development
Corporation (SDC), czes$¢ reportazu Los

| sensotworcze. ZGblegl te Angeles Documentary Project, 1979.

przybierajq forme jednostkowych

komunikatéw lub ztozonych narracji w ramach wysoce
skonwencjonalizowanych dyskurséw znanych jako employer
branding i ,budowanie marki” (réwniez osobistej). Wizualne
przejawy tego dyskursu (czyli firmowe, biznesowe fotografie,
filmy, logotypy, grafiki itp.) interesujg mnie przede wszystkim

dlatego, ze to wtasnie one w duzej mierze determinujq nasze
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Mitosz Wojtyna Siedze przed kompem

postrzeganie pracy w cyfrowym kapitalizmie - i definiujq to, jak
naszym zdaniem praca wyglgda, a jak nie wyglgda.
Charakterystycznq cechq poetyki dyskurséw marketingowych -
w tym ,autobiograficznych” dyskurséw na temat pracy firm
i 0séb samozatrudnionych - jest ich niewiarygodnos¢. Poniewaz
perswazyjna funkcja narracji o wyjgtkowosci pracy w danym
Srodowisku stoi w sprzecznosci z faktycznymi parametrami tego,
co widzialne (interfejsy, dane, okienka w programach, odcinki
ptacowe, powiadomienia o nieprzeczytanych mejlach
i nieobstuzonych ,ticketach”), i tego, co zakryte (emocje,
zmeczenie, eksploatacja), przez odbiorcéw wycéwiczonych
w krytycznej lekturze (czyli doswiadczonych pracownikéw)
odbierana jest jako nadbudowa, iluzja, zabieg kompensujqcy. Wie
o tym ten samozatrudniony, ktéry na tze-urlopie robit sobie selfie
z laptopem pod palemkaq, i kazdy pracownik, ktéry przeszukiwat
biblioteki stockowych fotografii w poszukiwaniu ilustracji zycia
firmy, w ktérej pracuje: zaréwno niewakacyjne selfie, jak
i stockowe zdjecia sq wizualng antytezq tego, jak postrzegamy
siebie przy pracy. Nietrudno zatozyc, ze nikt nie usmiecha sie przy
pracy tak, jak postacie ze stockowych fotek - i jak ten, ktéry
w préobach utowarowienia swojej tozsamosci upatruje sposobu
na sukces prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Wiekszosé
promocyjnych dyskurséw odbierana jest w analogiczny sposéb,
a wiec zostaje poddana krytycznej, podejrzliwej lekturze, ktéra
obnaza perswazyjne komunikaty jako gre pozoréw. Pozornosc
tego, co widzialne, jest wiec kluczowym wymiarem nie tylko
samych ekranéw (na ktérych ikonka nie jest ikonkq, tylko swoim
cyfrowym przedstawieniem), lecz takze regut stosowania wielu
narzedzi i strategii komunikacyjnych powszechnych w cyfrowym
kapitalizmie.

Podobnie jest z charakterystykq miejsc, w ktérych pracujemy.
Parametry wizualne przestrzeni pracy majq ogromne znaczenie

dla percepcji wizerunku pracodawcy i — jako nosnik pozoru -
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23
czesto skrywajqg wstydliwe praktyki ; z kolei dla pracownika

otoczenie architektoniczne, urbanistyczne i estetyczne
bezposrednio wptywa na poczucie osobistej tozsamosci

i autodefinicje. Mozna wiec odnies¢ wrazenie, ze tam, gdzie
budynki i przestrzen zorganizowano w spéjnym porzqdku
wizualnym, praca musi do tego porzgdku pasowac. Utozsamienie
ekranu, cyfryzacji i technologii z idyllq porzgdku, estetyki

i schludnosci pracy jest tak silne, ze nawet przestrzenie biurowe
firm technologicznych symulujq estetyke tafli szkta znanej

z wyswietlacza laptopa lub telefonu. Niestety, podobnie jak

za wyswietlaczem-parawanem, tak za fasadami biurowcéw big-
techu cos ukryto. Moritz Altenried podejmuje ten problem,
omawiajgc przedstawienia Googleplex, czyli kampusu koncernu

Google:

Kampus rozcigga sie na ogromnej przestrzeni i rosnie, w miare
jak firma stopniowo dodaje kolejne biura. Pomiedzy
budynkami, ktére sq zazwyczaj niezbyt wysokie, sq tereny
zielone, miejsca parkingowe i przestrzenie do wypoczynku

i rekreacji. Wéréd udogodnien sq darmowe restauracje

i stotowki, cztery sitownie, baseny, boiska do siatkéwki
plazowej, kina i sale wyktadowe. [...] Wideo promocyjne
przedstawia Googleplex jako ,akademickie”, ,ekscentryczne”
miejsce, ktére przypomina ,wielki plac zabaw”. [..] Atmosfere
kampusu opisuje sie przy pomocy takich okreslen jak
~wolnosé”, kreatywnosé”, ,ptaskie hierarchie”, ,zabawa”,
+~komunikacja” czy ,innowacje". Budynki zaprojektowano tak,
by . Googlersi” mogli sie sprawnie komunikowac - mato jest
jednoosobowych biur, a pracownikéw zacheca sie do
realizowania witasnych przedsiewzieé. Nie zdarza sie, by

z jednego budynku ttum ludzi wychodzit o tej samej porze. Nie
ma tez roboty zmianowej. Pojedyncze osoby lub mate grupki
wychodzq, a inne wchodzq, najwyrazniej zupetnie
zrelaksowane. Czy tak wtasnie wyglqda gzqca w firmie, ktéra

jest kwintesencjq cyfrowego kapitalizmu  ?
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| jeszcze: czy jakiekolwiek miejsce pracy mogtoby wyrazniej
réznic sie od fabryk z epoki przemystowej? Czy na poziomie
wizualnym (oraz na ptaszczyznie dbatosci o pracownika) pézny
kapitalizm nadal prébuje odcinac sie od historycznych korzeni
i przemocowych tradycji eksploatacji? Wydaje sie, ze ideat
czystego biurka (clean desk policy) z eleganckim ekranem, ktéry
pomiesci wszystko, oraz wygodami biura w ,szklanym” budynku
w centrum miasta zmierza do zerwania z obrazem pracy jako
wyzysku odbywajqcego sie w niegodnych warunkach. Albo
przeciwnie, moze to zerwanie z ktopotliwq tradycjg ma charakter
tylko pozorny? By¢ moze schludnosé organizowanej za pomocq
ekranéw wiedzy-wtadzy nie idzie w parze z porzqgdkiem
organizacyjno-etycznym, ktéry pracownicy chcieliby
zaakceptowad, gdyby tylko od razu go widzieli?

O utajnieniu sensu pracy i oddaleniu jej od tozsamosci
opowiada serial Rozdzieleniees. Zespot gtéwnego bohatera, -
Marka Scouta, pracuje tam w Dziale Rafinacji Makrodanych
korporacji biotechnologicznej Lumon. Jakie skojarzenia wywotuje
nazwa dziatu? Z czym kojarzy sie rafinacja (refinement)? Jak
moze wyglqgdac praca w tym zespole? Czy jest wyrafinowana
i ciekawa? Czy jej wytworem sq finezyjne wnioski, subtelne
omowienia albo wykwintne przedmioty? Odpowiedz zaskakuje
zarowno widzéw, jak i przedstawionych w serialu pracownikow.
Specjalisci dziatu DRM podaqzajqg wzrokiem za punktami
ruszajgcymi sie na ekranie i czekajq, az poczujq jakgs emocje.
Siedzqc przy komputerach, poswiecajqg swoje zasoby kognitywne
zadaniu, ktérego sensu nie rozumiejq nie tylko dlatego, ze im go
nie wyttumaczono, ale réwniez dlatego, ze tak naprawde nie chcq
wiedzie¢ zbyt duzo o zatrudniajqcej ich korporocji27. Wystarczy,
ze patrzq w ekran, widzq cyfry i co jakis czas klikajg - w zasadzie
nie wiedzqc, dlaczego i jak - zeby otrzymac zaptate albo

po prostu trwaé¢ w quasi-lobotomicznym odizolowaniu od zycia

Widok. Theories and Practices of Visual Culture 9/43



Mitosz Wojtyna Siedze przed kompem

poza pracq. Wizualny charakter materiatu, nad ktérym pracujg
Mark, Helly, Dylan i Irving, nie utatwia im zrozumienia, nie buduje

28
poczucia sensu ani sprawczosci . Przeciwnie, utrwala w nich

29
poczucie, ze od pracy nie ma ucieczki .Jedna z bohaterek

rozpoznaje te zasade juz podczas pierwszego szkolenia:

Helly: Powinnam cos$ rozumiec¢?

Mark: Nie. Wszystkie dane przychodzq z géry zakodowane.
H: To jak je kategoryzowac?

M: Kazda kategoria liczb wystepuje w porzqdku, ktéry
wywotuje emocjonalnq reakcje u rafinera. Liczby z kategorii
pierwszej, na przyktad, sprawiajqg konkretne wrazenie. Sq
troche niepokojgce, straszne.

H: Straszne?

M: No tak.

H: Moja praca polega na szukaniu w arkuszu strasznych liczb?
Dylan: Brzmi gtupio i Mark to tak opisat.

H: Te liczby krwawig? Recytujq cos?

M: Zrozumiesz, kiedy zobaczysz. A troche to zajmie.

H: Jestem w putapce?

M: W jakim sensie?

H: Jesli sie okaze, ze tego nienawidze i chce odejsé, to bede
mogta?

M: Jesli jestes niezadowolona, to mozesz ztozy¢ podanie

o odejscie do swojej zewnetrznej wers;ji.

D: Powodzenia z zatwierdzeniem.

[...]

M: Poniewasz ta percepcyjna wersja ciebie istnieje tylko

w Lumon, ode%s;)cie zakonczytoby w efekcie twoje zycie. Takie,

jakim je znasz

Dzigki chirurgicznemu zabiegowi pracownik, wchodzqc do
biura, ,odcina” swojg sSwiadomos¢ - nie pamieta, kim jest poza
pracq, i na odwrét - wychodzqc z biura, nie pamieta nic
z biurowego zycia. W pracy realizuje sie rezim epistemiczny

wbudowany w hierarchie - relacje stuzbowe oparte sq
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na witadzy-wiedzy i widzialnosci; pracownicy widzq na ekranach
.Z gory zakodowane” dane, ktérych sens pozostaje zrozumiaty
tylko dla zarzqdu. Ten zas pozostaje poza polem widzialnego -
niejako po drugiej stronie parawanu, komunikatu, porzgdku
stuzbowego. Brak gotowosci do trwania w takiej organizacji jest
tu rownowazny ze Smierciq ,ja” - z anihilacjq kapitatu
biograficznego3l, ktory dana postac (,alter”) zgromadzita

po ,rozdzieleniu”, czyli w trakcie kariery w tym osobliwym
przedsigbiorstwie. Kariera ta nie ma nic wspdélnego

z wykuwaniem osobistej tozsamosci, pracqg nad ,ja” i relacjami
spotecznymi; chodzi w niej raczej o Sennettowskq korozje
charakteru. Opresyjne srodowisko pracy wydaje sie przy tym
tylko czeSciowo problematyczne. Skutki tytutowego rozdzielenia
nie zniechecajq pracownikéw do dalszej roboty. Niedowierzanie

przechodzi w akceptacje. Choé Mark zapewnia Helly, ze ,da sie tu
32

"

zy¢" |, zycie ,altera” jest raczej zyciem cudzym, a nie wymiarem
wtasnej tozsamosci prccownikq33. Zabieg jest formq
outsourcingu czy podwykonawstwa - zmierza do obnizenia
(materialnych, etycznych i emocjonalnych) kosztéw pracy lub
usuniecia ich poza pole widzenia. Intelektualno-emocjonalne
wywtaszczenie pracownika z jego osobistej tozsamosci przebiega
w zestawieniu pozornej $mierci i igrzysk: kazdego dnia
pracownicze ,ja"” obumiera po to, by w kolejnym dniu roboczym
wskrzeszano jg do obowiqzkéw i motywacyjnego karnawatu 5
bezsensownych zabaw podtrzymujgcych pozory rzeczywistosci
A wszystko po to, by pracownicy przez osiem godzin gapili sie

w rzedy falujgcych cyfr bez znaczenia - na dane, z ktérych (by¢
moze) korzysta kto$ inny. Kto$, kogo nie wida¢ zza fasady

rytuatéw i znakéw na ekranach.
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Czego nie widaé? Dane, praca emocji,

eksploatacja

Od danych sie zaczyna i na
danych sie konczy. Takie jest chyba
wyobrazenie procesu myslowego,
ktoéry jest podstawq pracy

w poéznonowoczesnych,

péznokapitalistycznych

QOSpOdC"'kGCh OPGI’tYCh na wiedzy. Kadr z serialu Rozdzielenie, rez. Ben Stiller,
Aocife McArdle, Apple TV 2023.

Ale u Marka Scouta z Rozdzielenia

te dane sq co do zasady

nieczytelne - nie wiadomo, co reprezentujq ani do czego moggq sie
przydac. Jak sie je obstuguje? Za pomocq emocji, ktére wywotujq.
Trudno o bardziej ktopotliwg zaleznosé¢: cho¢ emocji — tak

w Lumon, jak i w kazdej innej robocie - nie brakujegs. praca to
bowiem zestaw czynnosci mechanicznych, kognitywnych i witasnie
emocjonalnych, to jakiekolwiek przejawy emocji innych niz
pozytywne sq ttumione przez przetozonych zespotu MDR.
Fabularna wizja z serialu stoi tu w zgodzie z namystem badaczy:
Arlie Russell Hochshild pisze, ze praca emocji jest niewidzialna,
widzialne sg natomiast zamoéwione przez pracodawce fasady
afektéw: pewnosé siebie, usmiech, objawiajqgcy sie w napiegciu
miesni twarzy wyraz petnego, chocby tylko pozorneg:?sskupienia

czy gestykulacja bedqca przejawem zaangazowania

Czesciq pracy staje sie udawanie, ze sie te prace uwielbia. [...]
[USmiech] traktowano w liniach lotniczych jako przedtuzenie
makijazu, uniformu, muzyki lecgcej w tle, kojgcych pastelowych
barw w wystroju wnetrza i drinkéw podawanych na poktadzie
- wszystkich sktadnikéw, ktére miaty dac¢ pasazerom mite
doznania. [..] Robota polega miedzy innymi na skrywaniu

zmeczenia i poirytowania. Bez tego bytoby widag,
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ze praca to wysitek, a t597nie pasuje do celu, jakim jest

zadowolenie pasazera

Praca wyglqgda wiec tak, jak zyczy sobie tego klient albo szef -
a nie tak, jak wyglgdataby poza ramami performansu. | choé
Hochshild opisuje te zaleznosci w badaniach nad pracq zespotéw
poktadowych w liniach lotniczych, podobne uwagi mozna by
poczyni¢ w analizie pracy emocjonalnej w rozmowach online
w dowolnym innym sektorze. Ustawiajgc sie za ekranami, do
niezbednej pracy emocjonalnej (swoistego makijazu
afektywnego) doktadamy dodatkowe formy zakrycia:
kadrowanie, wyciszenie, rozmycie tta, wytqczenie kamerki.
Skrywamy rzeczywiste doznania (znudzenie, zmeczenie,
zazenowanie, rozpacz itd.) nie tylko za utowarowionymi fasadami
pracy emocji, lecz takze za szerokim instrumentarium
technologicznym, ktére jest dzis rownoznaczne z pracq
w srodowisku cyfrowym. Co to oznacza? Miedzy innymi
zaburzenie ,funkcji sygnalizacyjnej emocji"38 i zakrycie ,ludzkiego
kosztu stawania sie narzedziem pracy"sg. Duza czesc¢ proceséw,
ktére uznajemy za prace, pozostaje wiec tak samo niewidzialna
jak sens wizualnych przedmiotéw pracy cyfrowej albo
autentyczny obraz pracy przykrytej narracjami z dziatu
marketingu. Cho¢ napedza go ,gorqczka widzialnosci”, kapitalizm

lubi, gdy go nie widac.
Praktyki zakrycia

Doskonatym przyktadem, ktéry na chwile odsunie nas od
ekranéw (choé tylko pozornie)40, sq kulturowe analizy sytuacji
pracownikéw oraz praktyk stosowanych w magazynach
Amazona. Chciatbym tu omoéwic¢ dwa teksty kultury, ktérych
autorzy przyjrzeli sie temu, co sam Amazon niechetnie ujawnia.

Pierwszy to powies¢ Heike Geissler Saisonarbeit, ktéra
w konwencji drugoosobowej poetyckiej narracji dokumentuje

doswiadczenia z pracy w magazynie Amazona pod Lipskiem.
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W osobliwym ,rozdzieleniu” osobowosci autorki-narratorki

i pracowniczki-postaci Geissler wyjasnia, ze zdecydowata sie
na prace w Amazonie w okresie, gdy dochody z dziatalnosci
tworczej przestaty wystarczaé jej na utrzymanie. Byt to akurat
czas przed swietami, kiedy Amazon chwilowo zwigeksza
zatrudnienie. Péjdzmy za spojrzeniem narratorki opowiadajqcej

o pierwszych dniach w pracy:

Wysiadasz na przystanku tramwajowym przy Amazonieii[...]
od razu wiesz, jak wyglqda globalna korporacja. Nie da sie jej
nie zauwazy¢, ale mozna by jq poprawi¢. Budynek, do ktérego
zmierzasz, jest szary i niski, ustawiony wzdtuz ulicy. Ogromny,
ale dyskretny. Zdaje sie tagodny, jak udomowiony gigant albo
wiezieh na przepustce, ktéry stara sie nie popetni¢ kolejnego
przestepstwa ani nawet nie zdradzac po sobie, ze mégtby.

Na otaczajgcym go ptocie wisi baner z ogtoszeniami

o wakatach.

Masz przed sobq wieze z betonu, wchodzisz do niej, bo nic
innego nie przychodzi ci do gtowy, a facet, ktéry cie wpuscit,
robi to samo. Wieza jest z6tta i, jak sie niedtugo dowiesz, ze
wzgledu na kolor nazywa sie jg wiezq bananowq. W srodku sq
schody wiodgce na metalowy most, ktéry prowadzi do hali.
Na Scianie wisi zdjecie meskiej dtoni trzymajqgcej porecz. Do
tego instrukcja: , Trzymaj sie poreczy”. [...]

No i stoisz tak na tej podtodze z nijakich ptytek. Po twojej
prawej jacys ludzie czekajq na szarych krzestach - jak

w poczekalni u lekarza specjalisty dla pozostawionych samym
sobie, dla tych, ktérym nawet nie chce sie juz siedziec prosto

i trzymac plecéw z dala od brudnej, zattuszczonej sciany. | tak
wszyscy umrdg. [...] Jestes teraz w ustach (w paszczy?) tej
firmy, ktéra trawi cie wstepnie, zanim przerzuci dalej, w dalsze
sekcje uktadu trawiennego. [...]

Widzisz mniejsze i wigksze oznaki zaniedbania: kurz na lisciach
doniczkowej rosliny, drzwi, ktére sie nie domykajq, szarq plame
na Scianie ponad krzestami - tam, gdzie opierajq sie gtowy

i ramiona niektérych ,pacjentéw”. Pracownicy recepcji patrzq
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na obrazy z monitoringu jakos bez entuzjazmu - albo wcale nie
patrzq. Za recepcjq sq szklane drzwi, przez ktére da sie zajrzeé
do magazynu. [..] Z twojego miejsca nie widaé pracownikéw,
tylko pustq przestrzen nad nimi. [...]

Kolejny materiat [instruktazowy podczas dnia szkoleniowego -
M.W.] wyglgda jak film fabularny, jest naprawde tadny

i elegancki. Zaczyna sie przy dwoch pétkach z ksigzkami

i ptytami CD i DVD. Mtoda kobieta przenosi z6tte skrzynki

z jednej palety na drugq. Nie schyla sie przy tym, plecy trzyma
prosto. Prace wykonuje spokojnie, wedtug dobrze wyéwiczonej
choreografii. Ten taniec - taniec sktadania w stosy -
przechodzi w taniec liczenia pudetek, a nastepnie w taniec
szukania produktéw na pétkach. Jest precyzyjny i oszczedny,
wrecz nijaki. Spodziewasz sie jakiego$ przemoéwienia

na koniec, jakiegos przetomowego komunikatu. Oczekujesz
czegos szczegdlnego. Mtoda kobieta (ta tancerka) wychodzi

41
na korytarz i je owsiany batonik

Konfrontacja pisarki z codziennoscig w Amazonie obfituje

w szczegotowe, ironiczne opisy mechanicznej pracy przed

ekranem:

Masz przenosi¢ dane z kolumny po lewej do kolumny

po prawej. Po lewej sq literéwki i inne btedy, ktére trzeba
przenies¢ w identycznej formie na prawq strone, bez
poprawek. Potem bedziesz sie dziwi¢, ze nie zrobitas po prostu
copy-paste. A teraz przepisujesz wszystko skrupulatnie,

a czas ucieka. Najtrudniejsze ieest pochylanie sie nad biurkiem

bez krzesta. Denerwuje cie to

Jest tez zrozumiata krytyka szczegélnego uwiktania klientéw
w model biznesowy amerykanskiego przedsiebiorstwa, ktére

ogranicza prawa pracownikéw w imie dobrostanu klienta:

Jedziesz na dzien szkoleniowy w Amazonie, za ktoéry ci nie
zaptacq. Oczywiscie, ze powinni zaptaci¢ ci za dzien
szkoleniowy. Zblizasz sie do magazynu i styszysz gdzies

w sobie cichq skarge, ale na miejscu nie ma nikogo, kto mégtby
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cie wystuchaé, ani kogokolwiek, kto chciatby sie pozali¢,

ze dzien szkoleniowy powinien by¢ ptatny. Nie ma nikogo, kto
powiedziatby: ,No takl Zaraz sie tym zajmiemy!”.

Jesli oczekujesz czegos od tej firmy, powinnas powiedzie¢

o tym jej klientom - tak, zeby zrozumieli. Zeby zaptacono ci

za dzien szkoleniowy, musiatabys przekonac klientéw. No to
sprobuj do nich wszystkich dotrzed!

A itak 75 procent klientéw odpowiedziatoby na twojqg prosbe
o ptatne dni szkoleniowe m4r13iej wiecej tak: ,Dlaczego? Mnie

nikt nie ptacit za szkolenie”

Takich doswiadczen dotyczy duza czes¢ powiesci Geissler.
Narratorka pisze w napieciu miedzy sobq a instancjg odbiorczq -
tq drugq, ,tobq", adresatkq - jakby zdawata sobie sprawe,
ze kapitalizm jest wynikiem dziatania nie tylko anonimowych
obcych sit, lecz réwniez naszych osobistych decyzji i praktyk.

Widacé to w scenie ze szkolenia - i dotgczonym do niej komentarzu:

Robert zwrécit uwage wszystkim, ze ten stét zrobiony z drzwi
ma im przypominag, ze tu rzqdzi klient. Czy klientowi zalezy

na tym, bym siedziat przy mahoniowym biurku? Czy moze

na tym, zeby dostac produkt w dobrej cenie? Czy klientowi
zalezy, zebysmy siedzieli sobie tutaj na wygodnych kanapach?
Czy chce mu sie ptacic¢ za wygodne biura? Wtasnie. Klient chce
swoje zamoéwienie.

Chciatabys sie nie zgodzic i powiedziec¢: ,Ja, a przeciez tez
jestem klientkq tej firmy, ucieszytabym sie, gdybym mogta
usiq$¢ w pracy na czyms$ wygodnym. | mysle, ze firme stac

na to, zeby kupi¢ nam jakies porzqadne krzesta, bez
podnoszenia cen produktéw”.

Ale nie méwisz tego, bo jestes mnq, a to oznacza, ze jestes
nieSmiata. Nie otworzysz ust.

[...]

Esej Claudii Friedrich Seidel zaczyna sie od wyznania: ,Tak, ja
tez kupuje ksigzki na Amazonie”.

[..]

Pare dni wczesniej zrobitam matce nieco zbyt
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rozemocjonowany wyktad o tym, jak to nie nalezy kupowac
rzeczy tam, gdzie najtaniej. Perorowatam, ze nie ma takiego
prawa, ktére kaze nam wybierac najtansze oferty. Mama
przyglgdata mi sie uwaznie, sprawdzajqc, czy méwie powaznie
- czy moze nagle zrobitam sieA&Ji taka bogata, ze moge

wygadywad rzeczy tego typu

Powiesc¢ Geissler wiele méwi o codziennosci pracy - o jej
kognitywnych, procesualnych, emocjonalnych i materialnych
aspektach. Opowiada zaréwno o Amazonie, jak i o osobistym
doswiadczeniu, ktére wymyka sie marketingowym narracjom
o tym, co kapitalizm wpuszcza w pole widocznosci. Dodaje do
tego waqtek osobistej odpowiedzialnosci za ,przymykanie oczu”
na konsekwencje tatwych zakupéw na ekromie45

Drugi tekst kultury poswiecony Amazonowi, ktéry dotyczy
wizualnych wymiaréw pracy, to projekt multimedialny AMZN
Tytusa Szabelskiego—Réiniakc46. Projekt zbiera fotografie,
nagrania i skany lub transkrypcje dokumentéw oraz cytaty
poswiecone pracy w Amazonie i, szerzej, w péznym kapitalizmie.
W witrynie internetowej oglqda sie materiaty, podqgzajqc
za losowymi wyborami algorytmu, a system mierzy czas
przeglgdania. Na koniec mozna pobraé pakiet wszystkich
materiatéw, ktére sie zobaczyto. Fotografia Widok sytuacyjny #9
przedstawia pole przylegajgce do magazynu Amazona w ’r_odzi47
Pole jest zarosniete, magazyn ptaski. Wida¢ kilkanascie bram,
przez ktére taduje sie towary do tiréw. Cho¢ nie ma tu ekrandéw,
takie obrazy takze wspoéttworzg wizualny wymiar pracy
w cyfrowym kapitalizmie - to przestrzenie, do ktérych kazdego
dnia tysigce pracownikéw muszq przyjechaé na przynajmniej
osiem godzin po to, by kazde z nas mogto w trzech kliknieciach
kupi¢ nowego smartfona z ekspresowq dostowq.é;li;o obrazy zza
parawanu, z terytoriéw ,poza zasiegiem wzroku”
konsumentéw. Tam, gdzie klient nie patrzy, czuwa oko

pracodawcy. W bedqcej czescig tego samego projektu pracy
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wideo Fabryka bez swiatet (animacji przedstawiajgcej procesy
magazynowe w zautomatyzowanym przedsiebiorstwie) znajduje

sig taki fragment:

Od lat karmi sie nas wizjq swiata, w ktérym tylko maszyny
pracujq. [...] Kazdq pétke, paczke czy towar trzeba
zeskanowad. A system to wszytko widzi. Widzi tez oczywiscie,
gdy kto4égprzestaje skanowad, bo na przyktad musiat péjsé do

toalety

Magazyn Amazona - tak jak wiele innych miejsc pracy
w cyfrowym kapitalizmie - to przestrzenh kontroli, gdzie ruch, czas
i przerwy monitoruje sie¢ w ramach ,nierealistycznych wymagan”
dotyczqcych wydajnoéciso. Szabelski cytuje tez pracownika, ktory
opowiada, jak w tym cyfrowym panoptykonie wyglgdajq procesy
kadrowe: ,Jak zwalnia sie ludzi? Zawsze przychodzi dwéch
menadzerow, przed przerwq lub pod koniec zmiany. Zagadujq
takqg osobe, a inni pracownicy idg na przerwe. Kiedy wrécq,
tamtej osoby juz nie ma"51. Jest tu tez cytat z Jamesa Bridle’'a,
ktéry w syntetyczny sposéb opisuje relacje miedzy tym, co
widoczne (interfejs, produkt, zakup, paczka), a tym, co zakryte
(praca, ruch, wysitek, blokowanie dziatan zwigzkéw
zawodowych): ,Kazde klikniecie przycisku «kup» wysyta
elektroniczne sygnaty, ktére wprawiajq w ruch zywego cztowieka
majqcego wydajnie wykonaé swojq pracsee. Aplikacja staje sie
pilotem do zdalnego sterowania ludzmi” . Takie nieoczywiste
splgtanie pracy ludzi (magazynieréw z jednej strony i kupujgcych
z drugiej) z pracg maszyn lub algorytmoéw (ktére determinujg
prace ludzkich podmiotéw) kaze zastanowié sie zaréwno nad
zagadnieniem sprawczosci (kto decyduje o zakupie: klient
odczuwajqgcy jakgs potrzebe czy interfejs zaprojektowany tak, by
trudno byto nie kupi¢, wypisac sie z subskrypcji, zrezygnowad
z ustugi?), jak i nad sensownosciq narracji o postepie, ktéry

uniezalezni przedsiebiorstwa od ludzkiej labilnosci, przekazujqgc
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prace w ,rece” robotow.

| Geissler, i Szabelski-Rézniak (oraz
Tristan Poyser, ktéry zajrzat do
magazynéw amerykanskiego
potentata w trakcie pandemii

53
COVID) stawiajg pod znakiem

zapytania stosowang w Amazonie

Tytus Szabelski-Rézniak, , Widok
sytuacyjny #9, Amazon Fulfillment Center
LCJ3, Lédz, 2020.

praktyke zakrycia jako kluczowqg
strategie epistemologicznq
kapitqlizmu54. Pytajq, rzecz jasna,
nie tyle o jej biznesowq optacalnosé, ile o skutki spoteczne. Gdyby
te byly pozytywne (na przyktad w mysl obserwac;ji Lucy
Suchman)ss, to pewnie nie przyjetoby sie anegdotyczne
stwierdzenie Davida Wellmana, ze ,jednym z najwiekszych
sekretéw Ameryki jest to, jak ludzie pracujq"ss. Skoro nie
wiadomo, jak praca wyglqda, bo jest pilnie strzezona (cho¢
zarazem ciqgle pokazywana), to kazde odsuniecie parawanu czy
zdjecie bielma okazuje sig interesujqgce nie tylko dla krytykéw
kapitalizmu i voyerystéw pracy, lecz takze dla kazdego, kto
zastanawiat sie nad zaleznosciami wtadzy w stosunkach
cztowieka z technologiq. AMZN Szabelskiego pokazuje,

ze stosunki te nie kultywujq ludzkiej wolnosci i dobrostanu klienta;
zamiast tego pogtebiajq rozdzwiek miedzy wizerunkami pracy

w cyfrowym kapitalizmie a jej osobistym doswiadczaniem.

Robotnicy nie wychodzq z fabryki

Wréémy na chwile przed komputery. W zartobliwej grze
Pippina Barra wykonuje sie mikrozadania. Wigekszos$¢ zajmuje
utamek sekundy. Na ,wykonanie” najdtuzszego, czyli napisanie
tekstu, potrzebowatem kilkudziesieciu sekund, cho¢ kilkukrotnie
mi przerywano. Podobngq prace, ale nie na zarty, wykonujg

zatrudniani w Amazon Mechanical Turk ochotnicy — gotowi do

Widok. Theories and Practices of Visual Culture 19/43


/home/pismowid/domains/pismowidok.org/public_html/assets/cache/images/issues/2024/38/wojtyna/wojtyna_widok_szabelski_amzn_widok-sytuacyjny-91-1920x-5d3.jpg

Mitosz Wojtyna Siedze przed kompem

natychmiastowej aktywnosci cztonkowie i cztonkinie cybertariatu,
ktérzy w multiplikacji form pracy odnalezli nie tylko sposéb

na zarobek, ale tez uzasadnienie dla kognitywnego wysitku
realizowanego przez catq dobe kosztem snu, dobrostanu

i rozwoju wiasnych kompetencji. W zamian za mikroptatnosci (na
przyktad 20 centéw za zodonie57) ~crowdworkerzy” godzq sie

na dtugotrwate czekanie przerywane drobnymi zleceniami:
kategoryzacjq fotografii, wypetnianiem ankiet,
przygotowywaniem jednozdaniowych opiséw produktéw,
.farmieniem” na zlecenie i przeskakiwaniem poziomoéw (power
levelling) w grach wideo58 albo tagowaniem zbioréw danych do
trenowania modeli sztucznej inteligencji. O tym, ze akurat oni
wykonujqg te zadania, wie tylko wtasciciel platformy, w ktére;j sie
zarejestrowali, i bezposredni zleceniodawca. Nie wiedzq za to
klienci zleceniodawcy, ktérzy sq odbiorcami ustug i produktéw.
Jest to

powtarzalna, nudna, ale stresujgca i obcigzajgca emocjonalnie
praca, ktéra wymaga niewiele formalnych kompetencji, za to
bardzo czesto wiele umiejetnosci i wiedzy; jest ona wpisana

w architekture algorytmiczng, ktérej (poki co) nie da sie
zautomatyzowac. Praca tsggo rodzaju stanowi kluczowq czes¢

wspotczesnej gospodarki

Jak przyznat zatozyciel Amazona Jeff Bezos, zadania te
wykonuje ,sztuczna sztuczna inteligencja”, czyli ludzie.

Takie ujecie sprawy ma rzecz jasna gteboko problematyczne
podtoze etyczne i tozsamosciowe. Cho¢ dyskurs o produktywnosci
pracy umystowej wspieranej przez technologie zdaje sie
podkreslac jej estetyczno-higieniczno-twércze walory, pozornie
oddalajgc wysitek umystowy od cieszqgcej sie ztqg stawq harowki
na linii montazowej, nie brakuje przyktadéw wyraznie
wskazujqcych, ze mikropraca nie pasuje ani do porzqdku
wizualnego, jaki globalne korporacje technologiczne

zaprojektowaty dla swoich przedsiebiorstw, ani do afirmatywnej
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narracji o rozwoju technologii jako szansie na poprawe warunkéw
prqcyso. | choé nie dymiq juz kominy hut - a raczej dymiqg poza
zasiegiem spojrzen skupionych na hipotetycznych
btogostawienstwach cyfryzacji, ktére zalezq bezposrednio od
spalania paliw kopalnych - a ekrany zawsze sprawiajq wrazenie
dos¢ schludnych narzedzi, praca na platformach takich jak AMT
wcale nie realizuje obietnic entuzjastéw i apologetéw digitalizacii.
Przeciwnie, ma w sobie co$ anachronicznego: przypomina

rozwigzania znane z tayloryzmu. Jak dowodzi Altenried,

Googlowscy skanerzy ksigzek w Kalifornii, crowdworkerzy,
pracownicy magazynéw w Niemczech i Austrii, uzytkownicy
gier wideo i moderatorzy tresci z Chin i Filipin, kierowcy
Deliveroo albo osoby odpowiedzialne za porzgdkowanie
danych z wyszukiwarek w Wielkiej Brytanii lub Hong Kongu,

testerzy z sektora gier i kierowcy Ubera z Berlina i Nairobi -
61

wszyscy pracujqg we wspotczesnych cyfrowych fabrykach

Owych fabryk nie widaé, bo zostaty skrupulatnie ukryte
za ekranami oraz opowiesciq o automatyzacji i postepie, w ktoérej
nie mieszczq sie przykre dla oka wqtki dotyczgce ,imigracji
wirtualnej"ee, naduzyé monopsonéw w stosunku do sektora
krec1tywnego63 czy kosztow istnienia infrastruktury
technologicznej. W tej opowiesci nie ma tez miejsca na osobiste
relacje cztonkéw cybertariatu, ktérych o rozmowe nieroztropnie
poprosit zatrudniony w firmie pracujqcej dla Google'a Andrew
Norman Wilson. Autor wideo Workers Leaving the Googleplex64
dowiedziat sie, ze osoby skanujqce ksiqzki dla serwisu Google
Books nie korzystajq z tych samych przywilejéw co etatowi
pracownicy firmy oraz ze koncern zabrania im komentowania
wiasnej pracy (ktéra, jak przypuszcza zwolniony za swoje
Sledztwo autor, w niczym nie przypomina obrazéw

projektowanych w narracjach Google'a).
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Kontekstem dla pracy wideo
Wilsona jest oczywiscie film braci
Lumiére Wyjscie robotnikow
z fabryki (1895) albo mtodsza o sto

lat praca Haruna Farockiego o tym

Fragment kadru z pracy Andrew Normana

samym tytule. ,Biegnq, jakby Wilsona, Workers Leaving Googleplex,
2011; Bracia Lumiere, Wyjscie robotnikéw
czekato na nich miejsce lepsze niz z fabryki, 1895.

to”, méwi narratorka tego

drugiego, nawiqzujqc do przestrzenno-psychicznego rozdzielenia
pracy i niepracy, ktére stanowi o doswiadczeniu pracownika
niezaleznie od historyczno-spotecznych warunkéw, w ktérych

kapitalizm realizuje swoje opresyjne praktyki.

Gdyby zestawi¢ obrazy ludzi wychodzqcych z fabryki

na przestrzeni catego stulecia, by¢ moze okazatoby sie, ze raz
za razem powraca ten sam kadr. Jak pierwsze stowa, ktére
dziecko powtarza w nieskohczonosé, zeby zapamigtacd te
przyjemnosc zsrsnéwienicl po raz pierwszy i uczynic jq

nieSmiertelng

Albo jak ulga skazanego, ktéry wychodzi na warunkowym.
Gdzie znajduje sie dzi$ brama fabryki? Kiedy jg przekraczamy?
Naiwne rozpoznanie podpowiadatoby, ze w kapitalizmie
cyfrowym (komputerowym, laptopowym, smartfonowym) trzeba
jej szuka¢ w wylogowaniu, w wytqczeniu urzgdzen, w odtozeniu
narzedzi. Tylko czy tak mozna? Czy da sie to zrobi¢? Czy
wylogowawszy sie z pracy, przestajemy pracowac - i nie
jestesmy cyfrowo uwiktani? Zostajqg przeciez inne ekranowe
czynnosci: rozrywka, edukacja, leczenie, codzienne trwanie
gospodarstw domowych. Cho¢ kapitalistyczna natura wielu
sposrod takich ,prac” wymyka sie tatwemu oglgdowi, jest
oczywista: kiedy kupuje karme dla kota, zamawiam jedzenie,
oglgdam serial albo mecz, stucham podcastéw, czytam blogi,
gram w gre, daje sie podstuchiwaé Siri albo ucze algorytmy,

przewijajgc media spotecznosciowe - zawsze karmie ktérqs
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odnoge cyfrowego kapitalizmu. Nie jestem w pracy, ale pracuje.
Nie wylogowuje sie, bo zyje wsréd ekrandéw. Nigdy nie wychodze
z fabryki.

Czego jeszcze nie widacé? Nie widac tworczego wysitku
artystow, ktéry przykrywa zwielokrotniona w kulturze cyfrowej
narracja o przewagach twérczosci nad prchse, nie widac
testeréw w sektorze gier, ktérych starania nie majq nic
wspdlnego (ani pod wzgledem ptacy, ani merytoryki) z robotg
najbardziej docenianych twércéw WiedZzmina czy Baldur’s Gate.
Nie widaé pracy aktoréw w pozornie najbardziej ,widzialnym”
gatunku kulturowym - w ,amatorskiej” pornografii internetowe;j.
Wszak osoby ,bawigce sie” w amatorskie porno nie procujq67. Nie
widac¢ praktyk nodzoru68, przymusu nieustannej dostt—;‘pnoéci69
ani zatarcia granicy miedzy pracq a zyciem prywatnym7o. Nie
widaé réwniez tego, ze siedzqc przed kompem, karmie algorytmy
i testuje niegotowe rozwigzania technologiczne71. Nie widac tez
rzeczy, ktéra powinna rzucac sie w oczy: korzystajgc z medidéw
spotecznosciowych, wykonuje wartosciowq prace kognitywnq72
i wcale nie domagam sie zaptaty - byé moze dlatego, ze obietnica
dealienacji i dopaminowego zaspokojenia stanowi nieztq
przeciwwage dla utajonego wyzysku73. Nazywam te problemy
hastowo, bo sq przejawami tego samego ktopotu: dzigki
narzedziom (ekranom, wyswietlaczom) oraz praktykom
wizualnym (wykresy, slajdy, dashboardy, interfejsy, ale réwniez
reklamy i inne elementy dyskurséw marketingowych) nie widag,
ze za pomocq technologii sprawuje sie nad nami kontrole
kognitywnq, spotecznq i polityczng. Albo, méwiqc inaczej:
ze podmiotowos¢ liczy sie mniej niz wydajnosé, dobrostan
pracowniké4w mniej niz dochéd generowany przez body leasing,
a spoteczno-biologiczne trwanie (ktére tak chetnie omawia sie
pod hastem sustainability) mniej niz zaplanowana na jesien
premiera nowego iPhone’a. Nie ma w tym nic nowego, prawda?

Chyba tylko oddalenie pracownika od pracownika (ktére utrudnia
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74
zorganizowanie oporu) oraz multimodalna struktura zniewolenia

(ktéra utrudnia autodiagnozy).

We wiadzy narcyza

Liczne sq splagtania pracy i ekranu. Jako podstawowy zasoéb
epistemiczno-spoteczny cyfrowego kapitalizmu, ekran petni
w tych potqgczeniach funkcje wyswietlacza i parawanu. Pozwala
zarzqdzaé wiedzq i widzeniem - tym, co w pracy i kapitalizmie
widzialne-wiadome i niewidzialne-niewiadome. Dzieki ekranom
dokonuje sie tez estetyzacja i sterylizacja pracy - z jednej strony
za pomocq pozoru (praca przed ekranem, czyli praca cyfrowa,
udaje przyjemng, sensownq, zawsze wykonalng
i uporzgdkowanq), a z drugiej za pomocq technik zakrycia (znikajg
te jej wymiary, ktére trudno pogodzi¢ z narracjami o dobrostanie
pracownikéw, skutecznej automatyzacji czy bezawaryjnosci
infrastruktury). Realizujgce sie na ekranach ucyfrowienie
narzedzi pracy skutkuje z kolei zubozeniem réznorodnosci
przestrzeni wizualnych, w ktérych sie owq prace wykonuje
(miejsca pracy zostajq ujednolicone). Co wiecej, w relacji
z pracodawcami wykorzystujgcymi ekrany i technologie
pracownicy stajq sie ofiarami szczegélnego rodzaju przemocy:
poniewaz znaczna czes¢ semiosfery pracy jest umowna, dzigki
technologii mozna eksploatowac ,biologiczng moc obliczeniowq”
poza granicami tradycyjnej biurowej czasoprzestrzeni (pracownik
moze pracowac zawsze i wszedzie, bo nie ograniczajq go
uwarunkowania technologiczne). W takim porzgdku artefakty
srodowiska pracy (pliki, dane, zaplecze chmurowe) sq wazniejsze
niz podmiotowos¢ tych, ktérzy je wytwarzajq.

Wszystkie te splgtania znajdujg potwierdzenie w perspektywie
historycznej, w ktérej widaé wyraznie, ze w drodze od pracy
analogowej do cyfrowej dokonato sie pewne nietrafne
dopasowanie. Uznajqc prace w fabrykach za alienujgcq,
postanowiliSmy odejs¢ ku ekranom, ktére obiecujq prace czystqg

(czysto umystowq, wygodng, bo mozemy jg wykonywaé z domu,
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i przyjemnaq, bo w sumie klikanie jest jak granie). Okazuje sie
jednak, ze w swojej alienujgcej bezmysinosci praca cyfrowa
przypomina te w fabryce - i na dodatek zaciera réznice miedzy
czasem pracy a czasem wolnym, odbierajqgc robotnikom ostatki
przestrzeni do myslenia, odpoczynku czy budowania relacji
spotecznych.

Czy da sie z tego wszystkiego wyciqgnq¢ spojny wniosek?
Chyba tylko taki, ze to, co wida¢, nie jest tym, czym sie wydaje,
lecz przystonq, przez ktérq rzeczywistosé zaczyna wyzieraé
dopiero w niedostownej i systematycznej lekturze. Omoéwione tu
wymiary pracy i ekranu, z ktérym praca jest cyfrowo splgtana,
w duzej mierze realizujq funkcje przeciwnq do deklarowane;j:
zamiast pokazywad, zakrywajq, zastepujq, podajqg alternatywny
dyskurs majqgcy byc¢ epistemologicznq kurtynq, ktérq trudno
przenikng¢ nie tylko dlatego, ze oko obserwatora nie widzi
na wylot, lecz réwniez dlatego, ze podglgdanie jest karalne. Jesli
tak widziany cyfrowy kapitalizm miatbym do celéw éwiczenia
wyposazy¢ w jednostkowq antropopsychiczng tozsamosé,
musiatbym poprzestaé na oczywistym podsumowaniu: dzisiejszy
kapitalizm to cyfrowy ncrcyz75, ktéry pod maniakalnie
wyswietlanymi semiosferami pozoréw skrywa ziejacq
egzystencjalnq rane - Swiadomosé upadku, bierzmo kognitywnej
eksploatacji, kruchosé ,zainscenizowanej autentycznoéci"76. Jest
tak chory, ze az nie chce sie leczyc. A skoro tak, to trzeba na niego
uwazacé - i by¢ moze zastanowic sie, jak wyglqda praca poza

kapitalizmem. Z dala od kompa.
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1 David Graeber, Praca bez sensu. Teoria, przet. M. Denderski, Wydawnictwo Krytyki

Politycznej, Warszawa 2020.

2 Richard Sennett, Korozja charakteru. Osobiste konsekwencje pracy w nowym

kapitalizmie, przet. J. Dzierzgowski, L. Mikotajewski, Muza, Warszawa 2006.

3 Por. Bernard Stiegler, The Age of Disruption: Technology and Madness in
Computational Capitalism, przet. D. Ross, Polity, London 2019, s. 245; Yasmin lbrahim,
Production of the “Self” in the Digital Age, Palgrave Macmillan, London 2019.

4 Zob. Mark Healy, Marx and Digital Machines: Alienation, Technology, Capitalism,
Westminster University Press, London 2020; Sandro Mezzadra, In the Marxian
Workshops: Producing Subjects, przet. Y. Lanci, Rowman & Littlefield, London 2018.
David Graeber pisze: ,Jest co$ bardzo niewtasciwego w tym, kogo z siebie zrobilismy.
Stalismy sie cywilizacjq opartq na pracy — nawet nie na «produktywnej pracy», ale
pracy, ktéra sama w sobie jest celem i sensem. UwierzyliSmy, ze mezczyzni i kobiety,
ktérzy nie pracujq ciezej niz by chcieli w zawodach, ktére nieszczegdlnie lubiq, sq ztymi
ludzmi, niezastugujgcymi na mitos¢, troske czy pomoc ze strony swoich spotecznosci.
Jest tak, jakbysmy przystali na wtasne zniewolenie”; David Graeber, Praca bez sensu...,

s. 25.

S Al Gini, My Job, My Self: Work and the Creation of the Modern Individual, Routledge,
New York 2001; Judy Wajcman, Pressed for Time: The Acceleration of Life in Digital
Capitalism, University of Chicago Press, Chicago 2015; Byung-Chul Han, The Burnout
Society, Stanford University Press, Stanford 2015; idem, Spoteczeristwo zmeczenia
i inne eseje, przet. R. Pokrywka, Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa 2022;
Tiziana Terranova, Attention, Economy, and the Brain, w: The Lives of Images: Analogy,
Attunement, and Attention, red. S. Wolukau-Wanambwa, Aperture, New York 2021,
s.131-152.

6 Jean Baudrillard, Symulakry i symulacja, przet. S. Krélak, Sic!, Warszawa 2005.

7 W artykule Violence on Demand: Commodification of Digital Violence in Trash
Streaming pisatem, ze ,przemoc na zqgdanie” to przemoc utowarowiona, bedqgca
przedmiotem transakcji (wymiany). W przypadku patostreaméw wymiana ta polega
na samoupodleniu performeréw w zamian za ,donejty” (drobne wptaty majgce
podzegac do coraz bardziej radykalnych transgresji); Mitosz Wojtyna, Violence on
Demand: Commodification of Digital Violence in Trash Streaming, ,Storyworlds:
Journal of Narrative Studies”, t. 13, nr 1, s. 49-78.W przypadku pracy zas wymiana

polega na poddaniu sie przemocy w zamian za comiesiecznq wyptate. Wiecej o pracy
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jako formie przemocy - zob. Studs Terkel, Working: People Talk about What They Do All
Day and How They Feel about What They Do, Ballantine, New York 1989.

8 O biernosci, udawaniu pracy i pozorowaniu zaangazowania jako strategiach obrony
przed przemocq pisze Roland Paulsen, Empty Labour: Idleness and Workplace
Resistance, Cambridge University Press, Cambridge 2014. Zob. tez Peter Fleming,
Resisting Work: The Corporatization of Life and Its Discontents, Temple University
Press, Philadelphia 2014.

9 Aby zrozumiec¢ analogie miedzy biznesowymi narracjami o sukcesach
a wydarzeniowosciq tekstu literackiego, zob. Mitosz Wojtyna, Narratology and
Imagology, ,Tekstualia” 2018, t. 4, nr 1, s. 125-144, zwtaszcza s. 134-138.
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pracownikéw”; Joanna Puchala, Tréjmiejskie Biura: odwiedzamy biuro Sii,

.Trojmiasto.pl”, S lipca 2019; dostep 10 lutego 2024.

1 Elizabetta Brighi, Beyond Repression: Reflections on Phoebe Moore’s Chapter, w:
Digital Objects, Digital Subjects: Interdisciplinary Perspectives on Capitalism, Labour
and Politics in the Age of Big Data, red. D. Chandler, C. Fuchs, University of
Westminster Press, London 2019, s. 146.

12 Kapitalizm cyfrowy to taki, w ktérym do ekstrakcji wartosci stosuje sie prace
niematerialng zaposredniczonq przy pomocy technologii. Sam termin ,kapitalizm
cyfrowy” po raz pierwszy pojawit sie w dyskursie naukowym w pracy Dana Schillera
Digital Capitalism: Networking the Global Market System, MIT Press, Cambridge, MA
1999. Zob. réwniez Michael Betancourt, The Critique of Digital Capitalism: An Analysis
of the Political Economy of Digital Culture and Technology, Punctum Press, New York
2015; Digital Objects, Digital Subjects...; Beyond Digital Capitalism: New Ways of Living,
red. L. Panitch, G. Albo, Merlin Press, London 2020; Jenny Huberman, The Spirit of
Digital Capitalism, Polity, London 2022; Sabine Pfeiffer, Digital Capitalism and
Distributive Forces, transcript, Bielefeld 2022.
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13  Okreslenie ,cybertariat” wprowadzita Ursula Huws w artykule The Making of
a Cybertariat? Virtual Work in a Real World, ,The Socialist Register” 2001, t. 37:
Working Classes, Global Realities, s. 1-23. Odnoszq sie do niego Nick Dyer-Witheford
w pracy Cyber-Proletariat: Global Labour in the Digital Vortex, Pluto Press, London
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Westminster Press, London 2017, s 67-79. Szczegdlnie istotny w kontekscie widzialnosci
i wizualnych wymiaréw pracy wydaje sie fragment o imperatywie aktywnosci
marketingowej, ktéra - cho¢ nastawiona na widzialnos¢ — opiera sie na czynnosciach

ukrytych poza czasem pracy wiasciwej (s. 77).

1S Zob. analiza iluzji produktywnosci, w jakiej zanurzajg uzytkownikéw interfejsy systemow
operacyjnych i aplikacji: Sherry Turkle, Life on the Screen: Identity in the Age of the
Internet, Touchstone, New York 1995, s. 29-49.

16  Swietnym wprowadzeniem do badan nad kulturowq rolg ekranéw jest praca The
Screen Media Reader: Culture, Theory, Practice, red. S. Monteiro, Bloomsbury, London
2017. Zestroéj wiedzy i wtadzy zdefiniowat Michel Foucault w pracy Nadzorowac i karac,

przet. i postowiem opatrzyt T. Komendant, Warszawa: Fundacja Aletheia 2009.

17  Emotional labour - zob. Arlie Russell Hochschild, The Managed Heart:
Commercialization of Human Feeling, University of California Press, Berkeley 2012
[1983]. Wiecej - ponizej.

18 Na podwdjnq funkcje ekranéw w zupetnie innym kontekscie zwrécita uwage Linda
Williams w pracach poswieconych seksualnosci i pornografii — Linda Williams, Seks
na ekranie, przet. M. Wojtyna, stowo/obraz terytoria, Gdansk 2013; eadem, Hard core:
wtadza, przyjemnosc i ,szalenstwo widzialnosci”, przet. J. Burzynska, |. Hansz,
M. Wojtyna, stowo/obraz terytoria, Gdansk 2010. Stephen Monteiro omawia metafory
ekranu jako okna i jako muru we wstepie do ksiqzki The Screen Media Reader: Culture,

Theory, Practice, red. S. Monteiro, Bloomsbury, London 2017, s. 1-11.
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Pippin Barr, It Is As If You Were Doing Work, 2017,
https://pippinbarr.com/itisasifyouweredoingwork/, dostep 10 stycznia 2024.

W aplikacji Barra nie ma narzedzi do pracy innej niz zlecona przez algorytm. Nie ma tez
na niq czasu, bo jakkolwiek szybko by pracowac, nie sposéb wyczerpaé listy zadan tak,
by méc poswiecic sie twoérczym inicjatywom wynikajgcym z zainteresowan pracownika
lub checi wprowadzenia usprawnien. Pojawianie sie zadanh-okienek na ekranie to
czytelna analogia dla trybu pracy wielu specjalistéw, ktérzy zadania wykonujq nie
dlatego, ze je sobie zaprojektowali, ale dlatego, ze sq do nich kierowane. W tym sensie
praca umystowa ma znamiona pracy przy linii montazowej lub produkcyjnej. Por. Moritz
Altenried, The Digital Factory: The Human Labor of Automation, University of Chicago
Press, Chicago 2022. Do pracy Altenrieda odnosze sie ponizej.

Zob. na przyktad Milton Rogovin, Portraits in Steel, with photographs by Milton Rogovin,
interviews by Michael Frisch, Cornell University Press, Ithaca, New York 1993;
Chauncey Hare, This Was Corporate America, Institute of Contemporary Art, Boston,
MA 1984; Bill Bamberger, Cathy N. Davidson, Closing: The Life and Death of American
Factory, Norton, New York 1999; Brian Griffin, Work, Black Pudding Press, London
1988; Chris Clunn, Bummaree: Characters of Old Smithfield Market, Fior Books, London
2002; Lee Friedlander, Workers: The Human Clay, Steidl, Géttingen 2023; Sebastidio
Salgado, Workers: An Archeology of the Industrial Age, Taschen, Cologne 2024;
Andreas Gursky, Visual Spaces of Today, Fondazione MAST, Bologna 2023.

Cal Newport pisze o cubicle diaspora, czyli dostownie o ,diasporze boksowej”, zob. idem,
An Exhausting Year in (and Out of) the Office, ,The New Yorker”, 27 grudnia 2023;
dostep 19 wrzesnia 2024.

.Kiedy Supgame zbiera pochwaty za kampus biurowy z basenem, darmowymi positkami
i imprezami, wielu pracownikéw narzeka na zbyt napiete grafiki, niskie wynagrodzenia

i niewystarczajqco duzo dni urlopowych. Kiedy w Niemczech w 2015 roku ustanowiono
nowq ptace minimalng, wielu pracownikéw Supgame musiato dostac¢ podwyzke. Nawet
deweloperzy z dyplomem uczelni pracowali na peten etat za mniej niz 2 tysiqce euro”;

Moritz Altenried, The Digital Factory..., s. 82.
Ibidem, s. 1-2.
Severance, rez. Ben Stiller, Aoife McArdle, Apple TV 2023.

Ang. Macro Data Refinement.
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27 Kiedy Mark zostaje wezwany ,na dywanik” do bezposredniej przetozonej, zostaje
poinformowany, ze w rozmowie wezmaq udziat rowniez cztonkowie zarzgdu firmy. Majq
uczestniczyc zdalnie, a gdy Mark prébuje podziekowac im za przyznany awans, kierujqc
wypowiedz do gtosniczka, przetozona wyjasnia, ze ,zarzqd nie bedzie uczestniczyt
gtosowo w tym spotkaniu”. Okazuje sie, ze - jak w wielu organizacjach - zarzqd jest
bytem, ktéry uobecnia sie w przejawach wtadzy i hierarchicznie umocowanego
autorytetu, a nie w faktycznej komunikacji bezposredniej. Ekrany i technologia sq
podstawowymi gwarantami niewidzialnosci tych zarzqdéw, ktére chcq niewidzialnymi

pozostac.

28 ,Nie wiemy, jakie dane reprezentujq liczby. Jedna z teorii gtosi, ze chodzi o ochrone
tajemnic firmy. Mark i jego koledzy z departamentu nie sq jednak dopuszczeni do
zadnych sekretéw. Réwnie niezrozumiata jest dziatalnos¢ innych komérek na pietrze dla
rozdzielonych. Departament Projektéw zajmuje sie produkcjq plastikowych konewek
oraz kart z obrazkami przedstawiajgcymi ludzi wykonujgcych okreslone czynnosci. Jak
sie domyslamy, karty mogq skrywac jakgs szalenie waznq informacje — gdy kolega
Marka zabiera jednq z nich podczas wizyty w sgsiednim departamencie, wywotuje to
bardzo nerwowq reakcje szefostwa”; Jakub Majmurek, Kapitalizm i ktamstwa,
~Dwutygodnik” 2022, nr 5 (333); dostep 18 lutego 2024.

29 Karol Ku¢mierz zauwazyt, ze ,klawiatury w Lumon nie majq klawisza escape. [...] Sufit
w Dziale Rafinacji Makrodanych, gdzie spedzamy najwiecej czasu, jest zawieszony
bardzo nisko, co jeszcze poteguje poczucie uwiezienia i opresji. W tych scenach
wykorzystano szerokokgtne obiektywy, dzieki ktérym jestesmy fizycznie blizej
bohateréw, oraz precyzyjne, nieco asymetryczne kadrowanie, budzqce podskérny
niepokdj”; Karol Kuémierz, Nie jestes swojq pracq. Recenzja serialu,Rozdzielenie”, ,
Kultura Liberalna”, 2022, nr 23 (699), dostep 19 wrzesnia 2024. Por. Andrew Webster,
The Weird Computers and Claustrophobic Hallways of ,Severance”, ,The Verge”,
7 kwietnia 2022; dostep 10 lutego 2024.

30 Rozdzielenie..., odc. 2, 00:13:03-00:14:35, ttumaczenie za AppleTV+.

31 Danuta Lalak, Zycie jako biografia. Podejscie biograficzne w perspektywie

pedagogicznej, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2010, s. 110.
32 Ang.,.Thereis life to be had here”, Rozdzielenie..., odc. 1, 00:24:20.

33 ,Srodowiska biurowe ksztattujq pracownikéw na wiele sposobéw. Przez mniej wiecej
czterdziesci godzin w tygodniu wptywajq na to, co robisz z czasem, ksztattujq twoje
poczucie humoru, formy interakcji spotecznych i konkretne kontakty towarzyskie oraz

0golny kodeks moralny. Chcqc nie chcqc, przez 40 godzin w tygodniu nie jeste$ do konca
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sobq”; Joe Berkowitz, 3 Hard Truths About Work-Life Balance That Apple TV's
.Severance” Eerily lllustrates, ,Fast Company”, 18 lutego 2022; dostep 10 lutego 2024.

34 Przyjecie z goframi, ¢wiczenia integracyjne i wycieczki do firmowych quasi-swiqtyn to
rytuaty, w ktérych serialowy Lumon konstruuje korporacyjng narracje. Jesli za jej
pomocq uzupetni deficyt tozsamosciowy ,rozdzielonego” pracownika, bedzie mégt liczy¢
na jego bezwarunkowq ulegtos¢. Estetyka przedstawien tych praktyk jest satyryczna
i gorzka, wiemy bowiem, ze to nic innego jak pranie zlobotomizowanych wczesniej

mozgow.

35 ,WKFC standard okresla wszystko. Nawet mimika pracownikéw powinna by¢
odpowiednia, a wiec delikatnie usmiechnieta, ale nie za bardzo, tak zeby wyrazié
«pozytywng energie», ale nie beztroske”; Piotr Wéjcik, Jestem ofiarq rozdzielenia,

.Krytyka Polityczna”; dostep 19 wrzesnia 2024.

36 Zob. ,Najsilniejsze wspodtczesne trendy ekonomiczne, to, jak sqdze, umotywowana
pragnieniem zysku pogon za wydajnosciq, ograniczanie ustug publicznych, rosnqca
przepasc miedzy bogatymi i biednymi oraz globalizacja. Kazde z tych zjawisk przektada
sie na sytuacje zawodowe, ktére wymagajq pracy emocjonalnej”; Arlie Russell
Hochschild, The Managed Heart..., s. Xll. Kapitalistyczna pragmatyka nakazuje
zarzqdzaé emocjami pracownika w modelu skoncentrowanym na satysfakcji klienta.
Dlatego w szkoleniach z radzenia sobie z emocjami tyle uwagi poswieca sie deeskalacji,
obnizaniu poziomu gniewu i znieczulaniu, o ktérym pisze Hochschild (anger-

desensitization, s. 25).
37 Ibidem, s. 6-8.
38 Arlie Russell Hochschild, The Managed Heart..., s. XVIII.
39 Ibidem,s. 3.

40 Cho¢ w magazynach operacyjna rola ekranéw nie jest tak znaczqca jak w pracy
biurkowej, ich wptyw na sytuacje pracownikéw magazynowych jest bezposredni:
za fasadg wyswietlanej na ekranach narracji o zwinnosci wspoétczesnego kapitalizmu,
ktoéry deklaruje, ze jego naczelnym celem jest dbanie o dobrobyt konsumenta (consumer
welfare, co w przypadku Amazona oznacza niskie ceny i ekspresowq dostawe), dziatajq
skomplikowane procesy organizacyjno-finansowo-logistyczne, w ktérych dobrostan
pracownika nie jest priorytetem. Wyswietlone na ekranach interfejsy serwisu
zakupowego Amazona sq wiec nie tylko powierzchnig marketingowo-sprzedazowq, lecz

takze kurtyng, ktéra skrywa szersze, ktopotliwe zaplecze.
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41 Cytuje z angielskiego przektadu - Heike Geissler, Seasonal Associate,
przet. K. Derbyshire, postowie K. Vennemann, Semiotexte-MIT Press, Cambridge, MA

2018, s. 16-28. Niemiecki oryginat: eadem, Saisonarbeit, Spector Books, Leipzig 2014.
42 |bidem,s. 28.
43 Ibidem,s. 32.
44  lbidem, s. 39, 58.

45 Dzieki ekranom i interfejsom — tym powierzchniom znaczgcym, w ktérych odbywa sie
marketingowa semioza - klient moze trwac w czesciowej nieSwiadomosci wyzysku,
ktéry wspiera, klikajgc . kup”. NieSwiadomos¢ jest potowiczna, bo polega na pogodzeniu
dopaminowej gratyfikacji wynikajqcej ze sprawnego, szybkiego i taniego zakupu

z wyrzutami sumienia dotyczgcymi podtoza owej sprawnosci, tempa i niskiej ceny.

46 Tytus Szabelski-Rézniak, AMZN, projekt multimedialny (od 2018);
https://www.tytusszabelski.com/AMZN oraz https://amzn.vnlab.org, dostep
10 stycznia 2024.

47  Tytus Szabelski-Rézniak, Widok sytuacyjny #9, Amazon Fulfillment Center LCJ3, L6dz,
2020, w: idem, AMZN...

48 ,Dziwna jest geografia Amazona: prawie 14 milionéw metréw kwadratowych
magazynow, centrow dystrybucyjnych i sortowni, ulokowanych w wiekszosci
na rozlegtych przedmiesciach i w strefach przemystowych, poza zasiegiem wzroku
milionéw klientéw otrzymujgcych zamoéwienia pod swoje drzwi”; Josh Dzieza, The
Everything Town in The Middle of Nowhere, ,The Verge”, 14 listopada 2019; dostep
15 marca 2024; cyt. za Tytus Szabelski-Rézniak, AMZN...

49 Tytus Szabelski-Rézniak, Fabryka bez swiatet, https://amzn.vnlab.org/amzn/fabryka-
bez-swiatel-4-, dostep 10 stycznia 2024.

S0 Lifein the Amazon Panopticon: An International Suvey of Amazon Workers, Global

Union, styczen 2023; dostep 12 marca 2024.

S1  Tytus Szabelski-Rézniak, fragment Kultura korporacyjna, prywatna rozmowa

z pracownikiem Amazona, w: idem, AMZN...

52 James Bridle, New Dark Age: Technology and the End of the Future, Verso, London
2018; cyt. za Tytus Szabelski-Rézniak, AMZN ...
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54

55

56

57

S8

59

60

61

Tristan Poyser, Masked: A Portrait of Amazon, 2020;
https://www.tristanpoyser.com/gallery-collection/Masked-a-Portrait-of-

Amazon/CO0000e65HP3qWNQ, dostep 10 stycznia 2024.

Amazon realizowat te samq strategie w sklepach autonomicznych Just Walk Out, ktére
- wbrew temu, czego mozna sie byto dowiedzie¢ z marketingowej narracji firmy - byty
obstugiwane nie przez sztuczngq inteligencje, lecz przez stabo optacanych pracownikéw
z Azji; Parmy Olson, Amazon’s Al Stores Seemed Too Magical. And They Were,
.Bloomberg.com”, 3 kwietnia 2024; dostep S kwietnia 2024.

Lucy Suchman zwracata uwage na korzystny wptyw widzialnosci pracy na poczucie
sprawczosci pracownika; eadem, Making Work Visible, ,Communications of the ACM"

1995, t. 38, nr 9, s. 56.
Ibidem.

.Srednie wynagrodzenie robotnika z platformy Amazon Mechanical Turk wynosi okoto
dolara za godzine (pod warunkiem, ze robotnik pracuje szybko); za wiekszos¢ zadan
dostaije sie kilka centéw. Zasady dziatania platformy sq zbiezne z trendami
stosowanymi w outsourcingu [...]: zleceniodawcy muszq by¢ zarejestrowaniu w Stanach
Zjednoczonych, ale zleceniobiorcy nie. Chodzi oczywiscie o to, by malutcy ludzie
wykonywali zadania dla wielkich firm tak tanio, jak to mozliwe — bez praw
pracowniczych ani koniecznosci realizowania obowiqgzkéw etycznych”; Twerking to
Turking: Everyday Analysis, t. 2, red. A. Brown, D. Bristow, Zero Books, Winchester
2015.

.Farmienie” to metoda korzystania z gier MMOPG polegajgca na akumulacji zasobdéw
niezbednych do kupowania przedmiotéw lub przechodzenia na kolejne poziomy
doswiadczenia. Poniewaz metoda ta jest z zasady czasochtonna, niecierpliwi gracze
zlecajq realizowanie jej za pienigdze podwykonawcom ze specjalizujgcych sie w tym firm

- zob. Moritz Altenried, The Digital Factory..., s. 77.
Ibidem, s. S.
Ibidem.

lbidem.
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65

66

Altenried powotuje sie na obserwacje Aneesha na temat pracownikéw, ktérzy
.mieszkajq w Indiach, ale wykonujq prace, ktéra nie pasuje do kulturowego,
przestrzennego i czasowego kontekstu, w ktérym sie fizycznie znajdujg”. Aneesh
twierdszi, ze pracownicy ci imigrujq bez ruszania sie z domu; Aneesh Aneesh,

Virtual Migration: The Programming of Globalization, Duke University Press, Durham,

NC 2006; cyt. za Moritz Altenried, The Digital Factory..., s. 76.

Rebecca Giblin, Cory Doctorow, Chokepoint Capitalism: How Big Tech and Big Content
Captured Creative Labor Markets and How We'll Win Them Back, Beacon Press, Boston
2022.

Andrew Norman Wilson, Workers Leaving Googleplex, wideo dostepne w serwisach

Youtube i Vimeo, 2011.
Harun Farocki, Arbeiter verlassen die Fabrik, 1995.

Dieter Lesage tak streszcza podstawowe zatozenia paradygmatu artysty, dla ktérego
twoérczosc to nie praca: ,Jestes artystkq, a to oznacza: nie robisz tego dla pieniedzy. Tak
myslqg niektorzy. | traktujg to jako wymoéwke, zeby ci nie zaptacié. A wiec, artystko,
wktadasz pienigdze w projekty, ktére oni przedstawiajg w swoich muzeach, w swojej
Kunsthalle, w przestrzeniach wystawowych i galeriach. To ty jeste$ inwestorkg;
udzielasz pozyczek, ktérych nikt nie sptaca. Ponosisz ryzyko finansowe. Spekulujesz sobg
jako zasobem. Jestes spekulantkq”; Dieter Lesage, Portrait of the Artist as a Worker,
.Maska” 2006, t. 5-6, nr 20, s. 91-92. Bojana Kunst interpretuje wypowiedz Lesage’a
nastepujgco: ,Przesuwajqgc srodek ciezkosci z pracy artystycznej na prace artysty - czyli
z refleksji estetyczno-filozoficznej nad dzietem na sam proces produkgji, Lesage [...]
dowodzi, ze otwarty, interdyscyplinarny, niestabilny i elastyczny charakter
wspoétczesnej sztuki to nie tylko pokiosie strategii estetycznej, lecz takze silnego
zakorzenienia w procesach, w ktérych same dzieta powstajqg”; Bojana Kunst, Artist at
Work: Proximity of Art and Capitalism, Zero Books, London 2012, s. 134-135. Por.
Tiziana Terranova, Free Labor: Producing Culture for the Digital Economy, ,Social Text”
2000, z.63,t.18,nr 2,s. 33-58.
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67 Aberracja interpretacyjna, jakiej dopuszczajqg sie komentatorzy w wypowiedziach
na temat regulacji rynku sekspracy (w tym produkcji tresci pornograficznych), polega
na zatozeniu, ze skoro pornografia przedstawiana jest jako amatorska, to tworzy sie jq
dla przyjemnosci, a skoro dla przyjemnosci, to nie trzeba za niq ptacié. Pisze o tym Helen
M. Rand, Challenging the Invisibility of Sex Work in Labour Politics, ,Feminist Review”
2019, t. 123, s. 40-55. Myslqc o pracy i pornografii, trzeba réwniez odrézni¢ ,prace
widzialnosci” od ,pracy patrzenia”; zob. Rebecca Saunders, Bodies of Work: The Labour

of Sex in the Digital Age, Palgrave Macmillan, London 2020.

68 Shoshana Zuboff, The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at

the New Frontier of Power, Profile Books, London 2019.

69 Por. Jonathan Crary, 24/7: Late Capitalism and the Ends of Sleep, Verso, London 2013;
wydanie polskie: 24/7. Pézny kapitalizm i celowos¢ snu, przet. D. Zukowski, Karakter,
Krakéw 2015.

70 Branka Andjelkovic, Tanja Jakobi, Maja Kovac, Naked at Home: How Remote Work
During COVID-19 Opens Doors for the Omnipresence of Employers in Workers' Lives?,
w: Digital Labour Markets in Central and Eastern European Countries, red. B. Wozniak-

Jechorek, K. Marchewka-Bartkowiak, Routledge, London 2023.
71  Zob. Arjun Appadurai, Neta Alexander, Failure, Polity, London 2020.

72 W swietnym streszczeniu prac teoretycznych poswieconych nieodptatnej pracy
cyfrowej i pracy niematerialnej w ogéle czytamy: ,Odnoszqc sie do pojecia pracy
cyfrowej, badacze [..] wykazali, ze kultura partycypacji promowana przez technologie
web 2.0, zamiast otwieraé¢ nowe mozliwosci dla demokratycznego dziatania, zaostrzyta
wptyw zaawansowanych form kapitalistycznych bazujgcych na wykorzystaniu cyfrowej
tworczosci uzytkownikow”; Veronica Barassi, Activism on the Web: Everyday Struggles
against Digital Capitalism, Routledge, New York-London 2015. Zob. takze rozdziat
Dallas Smythe and Digital Labour w ksigzce Christiana Fuchsa Digital Capitalism
Media, Communication and Society, t. 3, Routledge, London 2022, s. 157-174; idem,
Culture and Economy in the Age of Social Media, Routledge, London 2015, zwtaszcza

s. 207-2089.
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73 Eran Fisher, How Less Alienation Creates More Exploitation? Audience Labour on
Social Network Sites, w: Marx in the Age of Digital Capitalism, red. C. Fuchs, V. Mosco,
Pluto Press, London 2019, s. 195. Zob. tez Jathan Sadowski, Too Smart How Digital
Capitalism Is Extracting Data, Controlling Our Lives, and Taking Over the World, MIT
Press, Cambridge, MA 2020.

74  Por. wydanie czasopisma ,American Anthropologist” poswiecone multimodalnosci,
zwtaszcza artykut Bad Habitus, w ktérym autorzy i autorki piszg o ,demokratyzujgcym
wptywie” nowych technologii na badania z dziedziny antropologii oraz o wspétczesnej —
wrazliwej na niuanse dotyczqce ,moduséw”, kodéw, kanatéw i mediow - krytyce
mechanizméw dziatania kapitalizmu; Stephanie Takaragawa i in., Bad Habitus:
Anthropology in the Age of the Multimodal, ,American Anthropologist” 2019, t. 121,
nr 2, s. 512-524, zwtaszcza s. 521.

75 ,Cyfrowy narcyzm to codzienne przeglgdanie sie w wirtualnym lustrze, ktérego
odbiciem stajg sie patrzgcy na nas inni [...]. Fantazmaty stworzone online, wypierajg
realne osobowosci, stajgc sie emanacjq potrzeb, ale przede wszystkim brakow
jednostek, zyjgcych w stale zmieniajgcym sie i niepewnym swiecie”; Magdalena Szpunar,

Kultura cyfrowego narcyzmu, Wydawnictwo AGH, Krakéw 2016, s. 183.

76 Ibidem, s. 152-163.
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