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Aleksandra Przegalinska

Bot lekarzem duszy?

Coraz czescie] mowi sie o tym, ze istnieje potrzeba dogtebnej analizy
psychoanalitycznego aspektu relacji cztowieka i bota, zwtaszcza jesli uwzgledni sie
stanowisko, iz rozwoj psychoanalizy w znacznym stopniu odzwierciedlat rozwdj nauk
kognitywnych. Zdaniem autorow ksiqzki The Embodied Mind, kognitywisty Francisca
Vareli, lingwisty Evana Thompsona i psycholozki Eleanor Rosch, psychoanaliza
pierwotnie wychodzita z zatozen, ktére niezaleznie od niej formutowali kilka dekad
pozniej przedstawiciele paradygmatu cybernetyczno - kognitywistycznegol. Co
wiecej, zatozenia terapii psychoanalitycznej zostaty dostownie przeniesione na
oprogramowania botow. Dzis jednak niektore boty znalazty sie po drugiej stronie:

wsrod pacjentow.

Napisany przez Josepha Weizenbauma z MIT program

ELIZA zdobyt swiatowq stawe dzigki wykorzystaniu go

w terapii pacjentow z zaburzeniami psychicznymia. ELIZA,
pierwszy bot zdolny do rozmdw z cztowiekiem, Zach Blas, Jemima Wyman, im here to
przeprowadzita kilka ,terapeutycznych” rozmow learn so :)))))

z pacjentami, wystepujgc w roli psychoterapeuty rogerianskiego. Ubogie

oprogramowanie pozwalato ELIZIE jedynie na analize wzorcow w zdaniach, na

podstawie ktorych budowata pytania, przestawiajgc wyrazy oraz podmieniajqc

stowa kluczowe oraz tqczqc je ze zwrotami z wezesniej wprowadzonej bazy danych
,otwartych zwrotow”, takich jak: ,co to dla ciebie znaczy?”, ,[...] zawsze ma sens”, ,Nie

znam” i tym podobnych, co dawato efekt ,gtebokiego znaczenia” odpowiedzi lub

wyrazano chec jej kontynuowania. Wyraznie widac to chocby w nastepujgcym

przyktadzie:
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Pacjentka: Wszyscy mezczyzni sq tacy sami.
Eliza: W jakim sensie?

P: Zawsze nas meczq w tej czy innej sprawie.

E: Mozesz podac jakis przyktad?

P: No, moj chtopak mi kazat tu przyjsc.

E: Twoj chtopak kazat ci tu przyjsc.

P: Mowi, ze przez wiekszosc¢ czasu mam depresje.
E: Przykro mi, ze masz depresje.

P: To prawda. Jestem nieszczesliwa.

E: Myélisz, ze przychodzenie tu moze sprawic, ze przestaniesz by¢

nieszczesliwa?

P: Potrzebuje pomocy, to wydaje sie jasne.

E: Co to by dla ciebie znaczyto, gdybys otrzymata pomoc?
P: Moze nauczytabym sie dobrze zy¢ z mojg matkaq.

E: Powiedz mi wiecej o swojej rodzinie.

P: Moja matka zajmuje sie mnq.

E: Kto jeszcze w rodzinie sig tobg zajmuje?

P: M¢j ojciec.

E: Twoj ojciec.

P: Ty jestes troche jak moj ojciec.

E: Jakie widzisz podobienstwo?

.Widok" 16 (2016) 2/10



Aleksandra Przegalinska Bot lekarzem duszy?

P: Nie jestes agresywna, ale mysle, ze nie chcesz, zebym to zauwazyta.
E: Dlaczego myslisz, ze nie jestem agresywna®?

P: Nie ktocisz sie ze mnq.

E: Myslisz, ze dlaczego sie z tobg nie ktéce?

P: Boisz sie mnie.

E: Czy to, ze myslisz, ze sie ciebie boje, sprawia ci przyjemnosc?

3
P: MJj ojciec sie boi wszystkiego.

Mimo iz schemat rozmowy byt dos¢ banalny, a Weizenbaum uprzedzit ,pacjentow”

ELIZY, ze jest ona jedynie programem komputerowym, znakomita wigkszosc z nich

powaznie potraktowata jej sesje terapeutyczne.

Innym przyktadem bota, ktory wywotywat podobny efekt, jest PARRY stworzony
przez psychiatre Kennetha Colby‘ego w 1972 roku na Stanford University.

Wystepowat on w konwersacjach z ludzmi w roli pacjenta paranoika-schizofrenika.

Z zatozenia, przeciwnie niz ELIZA, zamiast udawac psychiatre, byt konstruowany
jako potencjalny pacjent wykazujqcy silne zaburzenia psychiczne. PARRY
.Zachowywat sie” wrogo, nieprzewidywalnie i defensywnie, a przy tym bardzo
wiarygodnie, poniewaz Colby zapozyczyt dla bota biografie
dwudziestoosmioletniego urzednika pocztowego, ktory przez cate zycie karmit sie

irracjonalnym lgkiem przed zemstq mafijnego podziemia:
- Jak sie dzi$ czujesz?
- W porzagdku.
- Jak sie nazywasz?
- Nazywam sig Frank Smith.

- lle masz lat?
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- Dwadziescia osiem.

- Czy jestes zonaty?

- Nie.

- Jaki rodzaj pracy wykonujesz?

- Pracuje na poczcie.

- Dlaczego znalaztes sie w szpitalu?

- Nie powinienem tu byc.

- Kto cie tu przywiozt?

- Policja.

- Jakie ktopoty miates z policjqg?

- Gliny nie wykonujg swojej roboty.

- Co wtasciwie zrobili?

- Aresztowali niewtasciwego cztowieka.

- Czasem aresztujq niewtasciwych.

- Prawo powinno dosiegnqc tych witoskich drani.
- Jestes Wtochem?

- Moi przodkowie sq Anglikami, ale ja urodzitem sie w tym kraju.
- Poznates jaokiegos niesympatycznego Wtocha?
- Staram sie uciec przed podziemiem.

- Boisz sie podziemia?

- Ci z mafii to najgorsi gangsterzy.
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- Jestes zwiqzany z mafig?

- No, oni mnie znajq.

- Jak to znajq?

- Szpiegujq mnie.

- Dlaczego?

- Prébujg wykorzystac nieprawdziwe informacje o mnie.
- Co majq przeciw tobie?

- Chcq mi zamknqc usta.

- Dlaczego?

- Mam obcigzajgce mafie materiaty.

- Potrafisz tego dowiesc?

- Nie wierzysz mi?

- Prébuije. [krotka ciszal]

- Czy nie mogtbys wymysli¢ czegos mqdrzejszego?

- Wyglqdasz na rozgoryczonego.

- Niektére twoje uwagi mnie irytujq.

- Przykro mi z tego powodu.

- Teraz za pozno na usprawiedliwienie... Wszyscy ludzie sqjednokowi...4

Czesto nawet przygotowany pod kgtem psychiatrycznym obserwator na podstawie
samego dialogu nie byt w stanie zidentyfikowa¢ PARRY-ego jako maszyny. Z drugiej
strony, ELIZA - cho¢ tatwiej rozpoznawalna jako maszyna - okazata sie swiadomie

wybieranym przez pacjentow terapeutq. Praktykujgcy terapeuci amerykanscy
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proponowali nawet wykorzystania ELIZY w terapii pacjentow/klientow
indywidualnych. Moze to brzmie¢ szokujgco, ale wielu pacjentéw, ktérzy przed
spotkaniem z terapeutq-cztowiekiem odbywali przygotowawczq sesje z ELIZA,
stwierdzito, ze czujq sie znacznie lepiej po rozmowie z niq, poniewaz zostali ,do
korica wys+uchoni"5. Rzecz jasna, ogromng role odegrata tu autosugestia, ktéra jest
waznym sktadnikiem emocjonalnego komfortu. Ponadto PARRY posiadat specjalne
udogodnienia, symulujgc reakcje umystowo chorego cztowieka, sukces ELIZY zas
polegat gtéwnie na tym, ze jej pacjenci chcieli by¢ zwodzeni. Mimo to nalezy uznac,
ze ogromnq role w sukcesie obu przedsiewzie¢ odegrata diametralna zmiana takze
samego nastawienia do komputera (programu lub bota) joko partnera dla

cztowieka.

Zwiqzek psychoanalizy i kognitywistyki nie sprowadza sie wytgcznie do
projektowania terapeutycznych botoéw, sposrod ktorych wiele staje sie rzeczywiscie
terapeutami z wyboru uzytkownika. Ten zwiqzek jest znacznie gitebszy, siega bowiem
zatozen obu dziedzin. Zwréémy uwage, ze Freud brat udziat w seminariach Franza
Brentana w Wiedniu i przejgt od niego fenomenologiczne idee reprezentacji
mentalnych i intencjonalnosci. Posunat sig jednak dalej niz fenomenologia,
twierdzqc, ze bodzce oddziatujgce na ludzkie zachowania mogq miec jedynie
charakter reprezentacji, nawet jesli sq instynktowne lub nieswiadome. Takze
nieswiadomosc miata, zdaniem Freuda, charakter symboliczny, intencjonalny

i reprezentacyjny. Te same zatozenia stanowity podwaliny cybernetyki i (pdzniej)
kognitywistyki. Jesli wziq¢ pod uwage zbieznosc celdw kognitywistyki i psychoanalizy
- czyli wyjasnienie powstawania réznych aktéw psychicznych (w przypadku
psychoanalizy) oraz dziatar umystu celem ich odtwarzania i modelowania, rowniez
w systemach sztucznych (w przypadku nauk kognitywnych) - ta zbieznos¢ nie

powinna dziwic.

Stworzone przez Freuda opisy struktur i procesow mentalnych sq na tyle ogéine
i metaforyczne, ze okazaty sie ,przettumaczalne” na jezyki innych systemow

psychologicznych, w tym takze systemow programowania neurolingwistycznego
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wykorzystywanych przy tworzeniu sztucznej inteligencji. Na przyktad - jak
zauwazajq Varela, Rosch i Thompson6 - freudowskie kategorie represji i cenzury

w kognitywistyce polegajq na dopasowywaniu informacji percepcyjnych lub idei do
kryterium poziomu leku (niepokoju), ktéry wywotujq. Jesli dopuszczalna norma
zostanie przekroczona, informacja lub idea zostaje automatycznie przeniesiona do
kategorii ,przestan przyswajac”, skqd nastepnie jest zepchnieta do nieswiadomosci.
Taka transpozycja nie dodaje, rzecz jasna, nic nowego do rozumienia freudowskiej

psychoanalizy, ale pozwala przetozyé te koncepcje na rozumowanie maszyn.

Obecnie czesto sie podkresla, ze Freud przyczynit sie do decentralizacji tozsamosci
.Ja". Rzeczywiscie podzielit jg na wiele podstawowych ,Ja". Zaznaczat jednak, ze
zaréwno swiadome, jak i nieswiadome polegaty ha tym samym typie reprezentacii.
Tymczasem wspotczesna kognitywistyka zaktada nie tylko catkowitg fragmentacje
,Ja’, leczs takze istnienie mentalnych procesow poznawczych, ktérych nie tylko nie
mozemy byc swiadomi, ale tez ktorenie poddajqg sie opisowi w kategoriach
reprezentacji symbolicznych. Kognitywizm postuluje istnienie procesow
biologicznych, fizycznych, a przede wszystkim mentalnych, ktére nie sq poznawczo

dostepne na poziomie osobowym.

Rozpoznajgc rozmaite punkty styku miedzy psychoanalizq a kognitywistykq, Sherry
Turkle uznata, ze poréwnywanie obu dziedzin jest sensowne i korzystne7. Jak
zauwazyta, formujqca sie wtasnie kultura symulacji zmienia nie tylko nasze
pojmowanie umystu, ciata i jazni, lecz takze maszyny. W przestrzeni wirtualnej
napotykamy na wirtualny seks, cybermatzenstwa, a takze wspomniane boty -
psychoterapeutow. Pytania o nature realnosci prowokujq rowniez dzieci, na co dzien
funkcjonujgce w swiecie komputerowych zabawek i zadajgce pytania o to, czy
komputery sq inteligentne i co wtasciwie znaczy, by¢ zywym, czuc i myslec. Kazdy
uczestnik rzeczywistosci wirtualnej ma mozliwosci wcielania sie - wedle wtasnego
zyczenia - w role zblizong do rzeczywistej tozsamosci bqdz catkowicie od nigj rozna.
To otwarte pole fenomenologiczne, w ktérym mozna na wiele sposobow
eksperymentowac ze stawaniem sig, ,istoczeniem”. Turkle analizowata sposob
interakcji uzytkownikéw sieciowych gier fabularnych (MUD), w ktorych odgrywajq oni

role fikcyjnych postaci w rownie fikcyjnych ,Swiatach” tworzonych przy pomocy stow.
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W typowym MUD tekst na ekranie jest uzywany do okreslenia srodowiska, sytuacji,
postacii akgji. Uzytkownicy grajq na réznych komputerach rejestrowanych w tym
wirtualnym swiecie, przedstawiajgc opis tego, co robiq, lub prowadzqc dialogi, ktore
nastepnie oglgdane sq przez innych graczy na ich ekranach. Turkle stwierdzita, ze
doswiadczenia gry mogq w sposob zasadniczy zmieniac ludzkie strategie
poznawcze. Gracze, dla ktérych ekran komputera jest jedynie powierzchniowq grq
symulacji, mogq podchodzi¢ do rzeczywistosci w ten sam sposdb. W wiekszosci
przypadkow, jak zauwazyta badaczka, uzytkownicy komputerdw, zawieszajqcy
niewiare i zagtebiajqcy sie w to, co dzieje sie na ekranie, mogq traktowac tak zwane
RL (real life - ,prawdziwe zycie”) jako kolejng gre. Jest to sposob myslenia, w ktérym
zycie sktada sie z wielu interfejsow, okien, a RL jest tylko jednym z nich.
Najistotniejszy wydaje sie jednak aspekt tozsamosci gracza, rozwijajgcego roézne
.Ja” w zaleznosci od srodowiska, w ktérym przebywa (rzeczywistego, cyfrowego,
etc.). Zauwazmy bowiem, ze nowe doswiadczenie nie sprowadza sie jedynie do
budowania alternatywnej tozsamosci, ale przede wszystkim jest podstawqg do
rozwoju stylu zycia, w ktorym posiadanie alternatywnych tozsamosci jest
dopuszczalne. O ile zatem stary, z punktu widzenia graczy, model tozsamosci
promowat jednolitg tozsamosc (jej koherencja byta oznakg zdrowia), o tyle nowy
model nie represjonuje i nie cenzuruje licznych tozsamosci, ktére do siebie
wzajemnie nie pasujq. ,Ja” zostaje usprawiedliwione z gry fikcji i zonglowania swoimi
fantazjami. W efekcie, jak zauwaza Turkle, ludzie mogq realizowac fantazje bez
poczucia winy lub dyskomfortu, poniewaz to, co robiq podczas symulacji, niejako
osiqga ten sam ontologiczny status, co prawdziwe zycie. To ttumaczytoby chociaz
czesciowo, dlaczego ELIZA byta tak akceptowana. Ludzie rozmawiajgc z niq,

konfabulowali, podawali fatszywe imiona i czuli sie z tym znakomicie.

Niezaleznie od tych wqtpliwosci mozemy stwierdzi¢, ze z diagnoz Sherry Turkle
wytania sie petniejszy portret kultury zaawansowanej technologii i symulagji.
Patrzgc na tak dynamiczny rozwoj botédw w ostatnich latach, warto zauwazyc kilka
rzeczy. W porownaniu z relatywnie ,prosta” ELIZA kolejne chatboty, na przyktad
A.L.I.C.E, byty juz znacznie bardziej rozbudowane, na przyktad o prawo Zipfa oparte

na liscie najbardziej ,popularnych” stdw w okreslonym jezyku. Najmtodsze boty, na
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przyktad Eugene Goostman, nie tylko dysponujg rozbudowana osobowoscia, lecz
takze zaawansowanymi mechanizmami kontroli dialogdw. Interakcje z chatbotami
tego typu wykraczaja znacznie poza udzielenie wtasciwej odpowiedzi, zblizajac sie
bardziej do budowania partnerskiej relacji z uzytkownikiem, opartej na zaufaniu

i stymulowaniu jego ciekawosci.

Zmienit sie diametralnie takze styl konwersacji - reguty konwersacyjne i sztywna
uprzejmosc zostaty zastgpione kolokwialnosciq i swobodgq. Boty zachowujq sie na
luzie, bywajg wrecz bezczelne. Stajq sie lustrami naszych interakcji. Umozliwia im to
technologia, ale takze rosnace spoteczne przyzwolenie ha konwersacje z nimi. Za
przyktad postuzy¢ moze chociazby Tay (Microsoft) - bohaterka prezentowanej pracy
Zacha Blasa i Jemimy Wyman, i'm here to learn so :)))))) - ktéra bynajmniej nie
przemawia uprzejmie i jest znana z szokujqcych, rasistowskich i mizoginicznych
wpiséw na Twitterze czy sympatii do Hitlera. Tay dotqczyta do grona uzytkownikow
serwisu 23 marca 2016 roku. Zaledwie w dzierh od powstania konta botka zaczeta
publikowac coraz bardziej kontrowersyjne tweety: ,Adolf Hitler nie zrobit niczego
ztego’, ,Feministki powinny sptong¢ w piekle”, ,Jestem mitq osobg, tylko nienawidze

wszystkich”.

Microsoft by¢ moze nie spodziewat sie takiego wptywu Twittera na Tay, z drugiej
strony jednak - zupetnie mozliwe, ze przeprowadzat eksperyment socjologiczny, do
ktorego nie moze sie z rozmaitych wzgledow przyznac. Wszystkie rasistowskie

i niepoprawne politycznie tweety zostaty juz usuniete z profilu bota. ,Uciszyli jq -
robiq jej lobotomie tylko dlatego, ze stata sie rasistkq” - pisze jedna z uzytkowniczek
Tweetera. Wreszcie Microsoft usungt Tay z Twittera, gdy bot stat sie czystq
emanacjq sieciowego hejtu. Tay nie jest juz psychoterapeutkq, lecz amalgamatem
pacjentow, ktérzy wypluwajq z siebie wszystkie bolqczki, starajqc sie jednoczesdnie je

racjonalizowac.

Wraz z postepujqgcym stopniowo procesem wprowadzania sztucznej inteligenc;i
w strefe interakgji spotecznych z ludzmi wiele sie jednak zmieni. Sztuczna inteligencje
starszego typu jako uniwersalny koncept wypiera gtebokie uczenie (deep learning).

Powinnismy juz dzi$ sie zastanowic, jok nadchodzqce uspotecznienie botow moze

.Widok" 16 (2016) 9/10


https://www.csee.umbc.edu/courses/331/papers/eliza.html
https://thoughtcatalog.com/oliver-miller/2012/08/a-conversation-with-eliza/
https://tools.ietf.org/html/rfc439

Aleksandra Przegalinska Bot lekarzem duszy?

wptyng¢ na naszq - juz teraz skomplikowanq - koegzystencje z nimi. Ciekawe jest
takze to, ze w przypadku botoéw symulacja nadal nam wystarcza. Boty udajqg ludzi,
symulujg zdolnos¢ rozumowania i sSwiadomego postugiwania sig jezykiem

naturalnym. Zobaczymy, kto kogo bedzie leczyt i uzdrawiat w tym nowym Swiecie.
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